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宇都宮おもてなし隊

活動報告・10月24日



主たる活動



〇宇都宮おもてなし隊... とは？

誕生背景：
日光へ向かうインバウンドに対し、

新幹線→日光線の待ち時間を利用して

・交通機関の乗り換えサポート
・日本の遊びや伝統などの文化的交流

を目的として2018年に発足

活動概要：
・宇都宮駅、日光駅でのインバウンドとの交流
・益子町との交流
・本大学CMPS（宇都宮大学国際学部附属多文化公
共圏センター）のためのワーキングペーパー作成
・活動用小道具、ポスター、ポストカード作成
・那須ワールドフェスティバル2025にてJR東日本
様出店のお手伝い
・観光講座の実施（今年度予定）

など多岐に渡る



〇毎月の流れ

ミーティング

・前回の活動の振り返り
・今回の活動内容の確認
・足りない備品の確認
・備品を持っていく人の確認
・場所、集合時間の確認
・アンケートの確認
・（渉外）参加者確定→JRへメー
ル
・（制作）ポスター→JRへメール
（参加者確認メールと一緒に）
・（SNS）活動の告知

活動日 終了後

・備品の運搬
・企画の実施
・アンケートの実施

・振り返りの入力
・アンケートの集計
・使用した備品の整理
・（渉外）次回の参加者確認、
日程調整
・（制作）次回の企画立案、
ポスター制作
・（SNS）次回の活動の告知
画像作成



日本文化を紹介

外国人観光客との交流

最後は全員揃ってお見送り

〇活動風景①



那須ガーデンアウトレット

宇都宮駅
季節のイベントに合わせた活動

〇活動風景②



〇活動風景③



助成金と今後の予定



・栃木県からの助成金を使用し作成

・おもてなし隊の今までの活動の記録

・フィールドワークの様子

・参加している学生の声

・SNSでの広報の様子

〇助成金の用途① ワーキングペーパー

2024年度



・栃木県からの助成金を使用し実施
・11/8,11/9の二日間に分けて開催
・座学とフィールドワーク
・通訳案内士の方を講師としてお呼びし、
講義とワークショップを実施
→おもてなし隊のおもてなしスキルの向上を図る

〇助成金の用途② 宇都宮おもてなし隊観光講座

202５年度



・観光講座の実施（JTBと協働）
・季節の沿った活動
・通常活動時に行うアクティビティの拡大
・Japan Rail Clubの Facebookのフォロー、アカウント作成の
呼びかけ

・活動時のアンケート調査
・ MICE訪問者向けの二荒山神社でのイベント参加
（宇都宮市役所と協働）

・宇都宮大学 多文化公共圏センターに掲載する原稿の作成

〇今後の活動予定



本日はお忙しい中、お時間をいただきありがとうございました。
宇都宮おもてなし隊一同、今後も元気よく活動に取り組んでまいります。
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