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a 調ÿ~概要 
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ÿ．調査概要 
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ÿÿ調ÿ概要 

ÿÿĀ調ÿ~þö 

q調査�1q�~Á²ùüq人~z{¼vい»状況²把握�»xx�{1相談支援機関等{z�

»対ß状況等²把握�1Á²ùüx~支援策²検討�»��~基礎資料x�»�x²目的x�»2 

 

ÿĀĀ調ÿÿ象Ûび調ÿýý等 
 

{V 調ÿÿ象 調ÿýý 
回収 

ýý 

ア ケアラー 

oþ 

d高齢者~z世û²�vい»Á²ùü 

ÿ地域包括支援»ン¿ü|利用者{¹対

象者²抽出ĀĈ全 101{所×ă人＝505人 

 

e 害者~z世û²�vい»Á²ùü 

ÿ基�相談支援»ン¿üû 害者相談支援

Ï業所|利用者{¹対象者²抽出Ā 

Ĉ全 238{所×ā人＝714人 

d地域包括支援»ン¿ü{¹

調査対象者x調査票²配_ 

 

 

e基�相談支援»ン¿üû

 害者相談支援Ï業所{¹

調査対象者x調査票²配_ 

�xö接

郵�回答 イ þ談o援 

�·等 

d地域包括支援»ン¿üĈ全 101{所 

 

e基�相談支援»ン¿üû 

 害者相談支援Ï業所Ĉ全 238{所 

 

f民生委員û児童委員 

ÿXO民児W会長ĀĈ全 179人 

d1eT相談支援機関x調

査票²配_ 

 

f法定XO民児W会長x

調査票²配_ 

※^�民生委員児童委員

W議会²経v 

ウ 医療�· 

d�知症疾患|療»ン¿ü 

指定|療機関 

e÷病診療連携âù病院 

f高l脳機能 害{対ß可能z 

|療機関 

g|療的Á²児支援|療機関 

T|療機関x調査票²配_ 

 

ÿāĀ調ÿ期� 

○調査期間Ĉð和ă(2023)年Ąoćå～ð和ă(2023)年ąo 14å 
 

ÿĂĀ回収}ÿ 

調ÿÿ象 配布u 有効回�u 回収÷ 

dÚ齢�~z^û²wvい»ケアラー 505 329 65.1％ 

e障û�~z^û²wvい»ケアラー 714 186 26.1％ 

fÚ齢�²ÿ象xy»þ談o援�·ÿw域包括o援センターĀ 101 90 89.1％ 

g障û�²ÿ象xy»þ談o援�· 

ÿÿ幹þ談o援センターû障û�þ談o援ÏmbĀ 
238 96 40.3％ 

h}�委õû児ÿ委õÿ単位}児W_÷Ā 179 133 74.3％ 

i医療�· ć ć 100.0％ 
  

ć{所 



a 調査の概要 
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ÿăĀy^書²�»際~注意ù 

○回答�T質問~回答者数ÿｎĀ²基数x��百V率ÿ％Āw示�vあ»2~�1_数ùñO第

ĀO²四捨Þ入�vい»��1内訳~\計| 100.0％{z¹zい場\|あ»2 

○複数回答|可能z設問~場\1回答者|全体{対�vy~�¹い~比率wあ»{xいう見方{

z»��1回答比率~\計| 100.0％²超え»場\|あ»2 

○÷表中~選þ肢表 �1語句²短縮û簡略W�vい»場\|あ»2~�1回答比率| 0.0％~

場\�比率²表示�vいzい2 

○X純Ö計�¿ý¹Ö計w�1無回答|含~¼vい»|1¿ý¹Ö計~V析~軸ÿ＝表側Āx�

�調査回答者~属性�設問�1無回答²除いvい»��1T調査回答者~属性~基数~\計|

全体x一ô�zい場\|あ»2
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b Ú齢�~z^û²wvい»ケアラーoþ~調ÿ}ÿ 
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ÿ．ケアラü自身のこと{tいて 
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ÿÿケアラーë身~こx{tいv 

ÿÿĀケアラーë身~g別 

q調査~回答者~性w{tいv�1<男性=| 25.8％1<女性=| 73.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĀĀケアラーë身~~齢ÿ令Üă~ĂoÿåfùĀ 

q調査~回答者~年齢{tいv�1<50～64歳=| 28.3％w最�高�1lいw<65～74歳=1<75～

84歳=| 25.2％1<85歳ñN=| 14.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿāĀケアラーë身~居Owÿw域Ā 

q調査~回答者~zQ~い~地域{tいv�1<�央地域=| 37.4％w最�高�1lいw<�W地域=

| 32.2％1<�X地域=| 25.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25.8 73.3 0.3 0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

男性 女性 回答wzい 無回答

25.2 37.4 32.2 5.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

�X地域 �央地域 �W地域 無回答

0.00.6 6.1 28.3 25.2 25.2 14.3 0.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

18歳未満 18～29歳 30～49歳 50～64歳

65～74歳 75～84歳 85歳以N 無回答



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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ÿĂĀケアラーë身~就労öí 

q調査~回答者~就ö状況{tいv�1<ßÏ{就いvいzい=| 57.1％w最�高�1lいw<l規

×用ÿl社員Ā=| 17.3％1<非l規×用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ´øzyĀ=| 17.0％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ïÿ休暇制þ~有無0<k�雇}ÿk�õĀ=²ø³�|\{限»1 

q調査~回答者~Ï護休暇制度~p無{tいv�1<p=| 49.1％1<無=| 24.6％1<わ{¹zい=

| 12.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.3 17.0 4.0 2.4 57.1 2.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

l規雇用ÿl社員Ā

非l規雇用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ´øzyĀ

自営業

自営業~手伝いzy

ß事{就いvいzい

学生(大学生1短大生1専門学校生zy)

学生(高校生以Ozy)

無回答

49.1 24.6 12.3 14.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=57

p 無 わ{¹zい 無回答



Ā．z世話|必要z人のこと{tいて 
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87.2 10.9 1.5 0.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

ÿ人 Ā人 ā人 Ă人 無回答

45.6

45.0

5.8

3.3

1.5

0.9

0.6

3.0

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

配偶者

父ï

子

兄弟姉妹

親戚

祖父ï

孫

そ~à

無回答 全体 n=329

Āÿz^û|ß要zþ~こx{tいv 

ÿăĀ－ÿ z^û|ß要zþ~uÿÿv~·係zy²含°2ï下~質_²\x2Ā 

z世û|必要z人~数{tいv�1<ÿ人=| 87.2％w最�高�1lいw<Ā人=| 10.9％1<ā人=

| 1.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

ÿăĀ－Ā z^û|ß要zþx~·係ÿ複u回�Ā 

z世û|必要z人x~関Ï{tいv�1<配偶者=| 45.6％w最�高�1lいw<父ï=| 45.0％1

<子=| 5.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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ÿăĀ－ā z^û|N番�変zþx~·係 

(※z^û|ß要zþ|複uþい»|\�1z^û|N番�変zþ~こx²回�2ï下
~質_²\x2) 

z世û|一番大変z人x~関Ï{tいv�1<配偶者=| 41.6％w最�高�1lいw<父ï=| 40.7％1

<T弟姉妹=| 3.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĄĀz^û|ß要zþ~g別 

z世û|必要z人~性w{tいv�1<男性=| 46.2％1<女性=| 51.1％1<回答�zい=| 0.3％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

ÿąĀz^û|ß要zþ~~齢ÿ令Üă~ĂoÿåfùĀ 

z世û|必要z人~年齢{tいv�1<85歳ñN=| 52.9％w最�高�1lいw<75～84歳=| 32.2％1

<65～74歳=| 9.1％xzsvい~�2 

後期高齢者xz» 75歳ñN~方~割\|約ć割xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

  

41.6 40.7

0.6 2.1

3.0

0.9 2.1

8.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

配偶者 父ï 祖父ï 子 孫 兄弟姉妹 親戚 そ~à 無回答

46.2 51.1 0.3 2.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

男性 女性 回答wzい 無回答

0.9

3.3 9.1 32.2 52.9 1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

40歳未満 40～64歳 65～74歳 75～84歳 85歳以N 無回答



Ā．z世話|必要z人のこと{tいて 
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69.9

38.3

21.9

4.6

3.6

3.6

2.4

2.1

1.8

1.2

13.4

0.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

身体~老W

認知症

身体障害

精神障害ÿß存症²除�2

精神障|い~疑い�含�Ā

|療的ケ²ÿ経管栄養や人工呼吸器~

管理1痰~吸引zyĀ

÷病

ひ}s�º

知的障害

重症心身障害

ß存症ÿ²ûコüûや薬物zy2

ß存症~疑い�含�Ā

そ~à

無回答
全体 n=329

18.5 28.3 12.2 13.7 4.9 5.2

1.5

3.6 8.2 4.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

要支援ÿ 要支援Ā

要介護ÿ 要介護Ā

要介護ā 要介護Ă

要介護ă 介護予防û生活支援サüビ¹事業対象者

認定²Øけvいzい 無回答

ÿĆĀz^û|ß要zvuÿ複u回�Ā 

z世û|必要z理v{tいv�1<身体~老W=| 69.9％w最�高�1lいw<�知症=| 38.3％1

<身体 害=| 21.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿćĀz^û|ß要zþ~Ïÿß険ýN~�Û{V 

z世û|必要z人~Ï護保険法N~�定{V{tいv�1<要支援Ā=| 28.3％w最�高�1lいw

<要支援ÿ=| 18.5％1<要Ï護Ā=| 13.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※Ï護予防û生活支援サüó¹Ï業対象者 

→要Ï護�定�非ü当�|1生活�健康状態²振º返º1心身~機能w衰えvい»x�½|zい{²Á·ó¿�»

基qÁ·ó¿ú¹øw生活機能~PO|�¹¼�方2  



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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65.3

62.3

28.3

22.8

13.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

介護保険サüビ¹zy²利用y»��~援助

書類~作成や提出

自立や希望²支え»支援

介護保険サüビ¹zy~利用中~援助

無回答 全体 n=329

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容ÿ複u回�Ā 

0ÿ 身_öÏÿやÏû~こx1 

身体的Ï護�Ïû~�x{tいv�1<体調~管理=| 75.4％w最�高�1lいw<å常生活~Ï護

�Ïû=| 67.8％1<|療的Á²=| 2.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ā å々~暮¹w{·y»こx1 

å々~暮¹�{関�»�x{tいv�1<家Ï~援û=| 86.3％w最�高�1lいw<通院~援û=

| 80.5％1<金銭管理=| 64.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0ā サービス~利}{·y»こx1 

サüó¹~利用{関�»�x{tいv�1<Ï護保険サüó¹zy²利用�»��~援û=| 65.3％

w最�高�1lいw<書類~作r�提出=| 62.3％1<ë立�希望²支え»支援=| 28.3％xzsvい

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

  

75.4

67.8

2.7

8.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

体調~管理

å常生活~介護や介助

|療的ケ²

無回答 全体 n=329

86.3

80.5

64.7

61.1

31.6

2.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

家事~援助

通院~援助

金銭管理

心~Ü定

Ü全~��~見Ûº

無回答 全体 n=329



Ā．z世話|必要z人のこと{tいて 
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0Ă 趣wや余暇活動{·y»こx1 

趣味�余暇活動{関�»�x{tいv�1<趣味�余暇~支援=| 37.1％w最�高�1lいw<散歩

~同行=| 21.3％1<旅行~同行=| 10.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0E そ~他1 ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

û肌|弱�zsv}�ú1O着類¿い換え1全身¿úüĀ²t�»等々1q人~細{z変W{ 

対ß�»¸うå々~注意|必要2 

ûø´ü~後~紙z�t²×ºÿえ2 

ûýü¿öûø´ü~処理1雨戸~開閉2 

û外食x~同行2 

û洋服1又1装飾品zy~¿い物同行2 

û全Ïû~Ý度 害者~��1生活全般2 

û短時間~ùù´ö�¿い物2 

û施設入所~��1�宅時~�迎�家{�sv来�時~支援2 

û爪Wº1髭剃º2 

û庭~草Xº²���x�v1ozy近所x迷惑²{�zい様{管理2 

û飲酒1î倒{対�»見àº2 

  

37.1

21.3

10.6

5.2

2.4

48.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

趣味や余暇~支援

散歩~同行

旅行~同行

催w物ÿ¹ýüô観戦1演劇1コンサüøzyĀ~同行

映�館や美術館へ~同行

無回答

全体 n=329



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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14.6 32.2 17.9 18.5 16.4 0.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

ÿ年未満 ÿ年以Nā年未満 ā年以Nă年未満

ă年以N10年未満 10年以N 無回答

ÿ11Āz^û²wvい»期� 

z世û²�vい»期間{tいv�1<ÿ年ñNā年o満=| 32.2％w最�高�1lいw<ă年ñN 10

年o満=| 18.5％1<ā年ñNă年o満=| 17.9％xzsvい~�2 

<ă年o満=x回答��割\|約Ą割²占�vい~�|1<10年ñN=x回答��割\� 16.4％xz

svい»zy1長期間z世û²�vい»Á²ùü�い~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ12Āz^û²wvい»頻þ 

z世û²�vい»»度{tいv�1<ðå=| 78.1％w最�高�1lいw<±Ā～āå=| 7.0％1

<±Ă～Ąå=| 5.8％xzsvい~�2 

<ðå=x回答��割\|約Ć割²占�vい»zy1z世û²�vい»»度|高いÁ²ùü|多い傾

向{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ13Āÿåあ�º~z^û²wvい»f� 

ÿåあ�º~z世û²�vい»時間{tいv�1<ÿ時間ñNā時間o満=| 39.2％w最�高�1l

いw<ā時間ñNĄ時間o満=| 19.8％1<ÿ時間o満=| 17.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

78.1 5.8 7.0

1.8

3.6

2.7

0.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

ðå ±Ă～Ąå ±Ā～āå ±ÿå o{Ā～āå そ~à 無回答

17.6 39.2 19.8 7.6 12.8 3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

ÿ時間未満 ÿ時間以Nā時間未満 ā時間以NĄ時間未満

Ą時間以Nÿ時間未満 ÿ時間以N 無回答



ā．ケアラü自身の家族のこと{tいて 

15 

āÿケアラーë身~ÿ族~こx{tいv 

ÿ14Āz^û|ß要zÿ族x~\居û別居~öí 

z世û|必要z家族x~同居ûw居~状況{tいv�1<同居�vい»=| 79.6％1<w居�vい»=

| 19.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ15Ā^帯þu0ÿ14Āw<\居=x回�w�|\1 

z世û|必要z家族x同居�vい»場\~世�人数{tいv�1<Ā人=| 46.9％w最�高�1lい

w<ā人=| 27.9％1<Ă人=| 11.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ16Ā他{²z^û|ß要zÿ族~有無0ÿ14Āw<\居=x回�w�|\1 

à{�z世û|必要z家族~p無{tいv�1<い»=| 19.5％1<いzい=| 78.6％xzsvい~

�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

79.6 19.8 0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

同居wvい» 別居wvい» 無回答

46.9 27.9 11.5 5.7 7.3 0.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=262

Ā人 ā人 Ă人 ă人 Ą人以N 無回答

19.5 78.6 1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=262

い» いzい 無回答



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

16 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族~þu1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族~人数{tいv�1<ÿ人=| 74.5％1<Ā人=

| 23.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族x~·係1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族x~関Ïtいv�1<配偶者=| 54.9％w最�高

�1lいw<子=| 27.5％1<父ï=| 23.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ17Ā^帯þu0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

z世û|必要z人~世�人数{tいv�1<Ā人=| 43.1％w最�高�1lいw<ā人=1<Ă人=|

x�{ 21.5％1<ÿ人=| 9.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

  

74.5 23.5 2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=51

ÿ人 Ā人 無回答

54.9

27.5

23.5

7.8

3.9

2.0

2.0

5.9

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

配偶者

子

父ï

兄弟姉妹

孫

祖父ï

親戚

そ~à

無回答 全体 n=51

9.2 43.1 21.5 21.5 1.5 1.5 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=65

ÿ人 Ā人 ā人 Ă人 ă人 Ą人以N 無回答



ā．ケアラü自身の家族のこと{tいて 

17 

ÿ18Ā他{²z^û|ß要zÿ族~有無0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

à{�z世û|必要z家族~p無{tいv�1<いzい=| 76.9％1<い»=| 20.0％xzsvい~

�2 

 

 

 

 

 

 

 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族~þu1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族~人数{tいv�1<ÿ人=| 53.8％1<Ā人=

| 38.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族x~·係1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族x~関Ï{tいv�1<父ï=1<子=|x�{

30.8％w最�高�1lいw<配偶者=| 23.1％1<T弟姉妹=| 15.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.0 76.9 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=65

い» いzい 無回答

53.8 38.5 7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=13

ÿ人 Ā人 無回答

30.8

30.8

23.1

15.4

7.7

7.7

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40%

父ï

子

配偶者

兄弟姉妹

孫

親戚

祖父ï

そ~à

無回答
全体 n=13



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

18 

ÿ19Āz^û|ß要zÿ族~ÿまw~b要f�0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

z世û|必要z家族~家~w~所要時間{tいv�1<10Vo満=| 44.6％w最�高�1lいw<10

VñN 30Vo満=| 24.6％1<30VñNÿ時間o満=| 15.4％xzsvい~�2 

<30Vo満=x回答��割\|約ą割²占�»zy1比較的近距ö{Q³wい»傾向{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ20Āz^û|ß要zÿ族~ÿまw~移動k段0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

z世û|必要z家族~家~w~移動手段{tいv�1<ë家用車=| 75.4％w最�高�1lいw<ß

歩=| 12.3％1<ëî車=| 3.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.6 24.6 15.4 10.8 4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=65

10分未満 10分以N30分未満 30分以Nÿ時間未満 ÿ時間以N 無回答

12.3 3.1 75.4 1.5 7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=65

ß歩 自î車 自家用車 公共交通機関ÿ電車ûĀ¹Ā タク·ü そ~à 無回答



ā．ケアラü自身の家族のこと{tいて 

19 

26.7

21.9

15.8

4.9

4.6

3.6

0.3

3.0

35.6

2.1

0% 10% 20% 30% 40%

子

配偶者

兄弟姉妹

親戚

父ï

孫

祖父ï

そ~à

いzい

無回答 全体 n=329

ÿ21Āå~ö{z^û²Vçwv�¼»ÿ族~有無ÿ複u回�Ā 

å常的{z世û²V担�v�¼»家族~p無{tいv�1<いzい=| 35.6％x最�高�1lいw<子=

| 26.7％1<配偶者=| 21.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ22Āå~ö{z^û²Vçwv�¼»ÿ族~z^ûy»こxx~負ç�0ÿ21Āw<いzい=ï
_²ø択w�|\1 

å常的{z世û²V担�v�¼»家族|z世û�»�x{y~程度負担²感�vい»{{tいv�1

<��負担{zsvい»x思う=x回答��方| 22.8％x最�高�1lいw<あ~º負担{zsvい

zいx思う=| 15.3％1<大変負担{zsvい»x思う=| 5.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.4 22.8 15.3 1.0 55.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=202

大変負担{zsvい»x思う やや負担{zsvい»x思う

あ~º負担{zsvいzいx思う 全�負担{zsvいzいx思う

無回答



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

20 

ÿ23Āå~ö{z^û²Vçwv�¼»ÿ族x~z^û~Vç{tいv�x»こx0ÿ21Āw<い
zい=ï_²ø択w�|\1 

å常的{z世û²V担�v�¼»家族x~z世û~V担{tいv感�»�x{tいv�1>感�»

ÿxv�感�»+少�感�»Ā?w�1<公的zサüó¹~利用²増��v1ëV�ÿ21Ā~人~負担²

減¹��い=| 47.5％w最�高�1lいw<à~人�z世û{関わsv1ëV�ÿ21Ā~人~負担²

減¹��い=| 21.3％1<あz�|V担�»z世û²増��vÿ21Ā~人~負担²減¹��い=| 15.8％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.9 

9.4 

19.8 

9.9 

11.9 

27.7 

15.8 

12.9 

10.9 

12.9 

14.9 

7.4 

9.9 

7.4 

3.5 

45.5 

43.6 

30.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ÿ あz�|分担y

»z世û²増や

wvÿ21Ā~人~

負担²減¹w�い

n=202

Ā à~人�z世û

{関わsv1自

分やÿ21Ā~人~

負担²減¹w�い

n=202

ā 公的zサüビ¹~

利用²増やwv1

自分やÿ21Ā~人

~負担²減¹w�

い n=202

xv�感x» ]w感x» y�¹w�zい あ~º感xzい 感xzい 無回答



Ă．z世話|必要z人のサüビスÿ公的支援û制度Ā利用状況{tいて 

21 

Ăÿz^û|ß要zþ~サービスÿ}öo援û制þĀ利}öí{tいv 

ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~有無 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無{tいv�1<利用�vい»=|

87.5％1<利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ=| 11.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ25Ā利}wvい»ÿw�こx|あ»Āサービス~~類ÿ複u回�Ā 

利用�vい»ÿ���x|あ»Āサüó¹~種類{tいv�1<通所サüó¹ÿ÷´サüó¹�通所

úÿóúzyĀ=| 65.7％w最�高�1lいw<福祉用具~利用=| 44.4％1<訪問サüó¹ÿøûā

ü~訪問1訪問úÿóú�訪問入浴zyĀ=| 18.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

87.5 11.2 1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

利用wvい» 利用wvいzいÿ利用w�sx|zいĀ 無回答

65.7

44.4

18.2

12.8

9.1

7.9

6.4

4.6

0.6

4.3

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通所サüビ¹ÿ÷´サüビ¹や通所úÿビúzyĀ

福祉用具~利用

訪問サüビ¹ÿヘûāü~訪問1

訪問úÿビúや訪問入浴zyĀ

宿泊zy~預{ºサüビ¹ÿ·ョüø¹ö´zyĀ

|療機関Ø診

訪問�護

|療機関へ~通院介助

訪問診療ÿ|師~自宅訪問Ā

高齢者サýンûカõェ

そ~à

無回答
全体 n=288



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

22 

ÿ26Ā利}wvい»サービスx~î足� 

利用�vい»サüó¹{tいv�1>満足�vい»(満足�vい»+~あ~あ満足�vい»)?| 92.7％1

一方>満足�vいzい(��不満足wあ»+不満足wあ»)?| 3.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ27Āサービス利}~}s{�ÿ複u回�Ā 

サüó¹利用~}s{�{tいv�1<あz�|利用²勧��=| 38.6％w最�高�1lいw<地域

包括支援»ン¿ü|利用²勧��=| 35.9％1<あz�|z世û²�vい»人ÿq人Ā~希望=| 21.0％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

53.1 39.6 2.8

0.7

2.8 1.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=288

満足wvい» ~あ~あ満足wvい» ややO満足wあ»

O満足wあ» y�¹x�いえzい 無回答

38.6

35.9

21.0

18.2

16.4

6.7

3.6

2.7

0% 10% 20% 30% 40%

あz�|利用²勧��

地域包括支援»ンタü|利用²勧��

あz�|z世û²wvい»人ÿ本人Ā~希望

あz�以外~家族|利用²勧��

病院~人|利用²勧��

そ¼以外~人|利用²勧��

^役所や�x役場~人|利用²勧��

無回答 全体 n=288



Ă．z世話|必要z人のサüビスÿ公的支援û制度Ā利用状況{tいて 

23 

ÿ28Āサービス利}{あ�ºß要z配慮ÿ複u回�Ā 

サüó¹利用{あ�º必要z配慮{tいv�1<�sx利用手þ}²簡X{�v{�い=| 24.0％w

最�高�1lいw<利用��いサüó¹²増��v{�い=| 23.3％1<�sxá��v{�い=|

16.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ29ĀサービスÏmb²利}wvいzいÿ利}w�こx|zいĀvuÿ複u回�Ā0ÿ24Āw< 利
}wvいzいÿ利}w�こx|zいĀ=²ø³�|\1 

サüó¹Ï業所²利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ理v{tいv�1<q人{サüó¹利用~

希望|zい=| 70.3％w最�高�1lいw<ëV|z世û²�»~w必要zい=1<y³zサüó¹|

あ»{わ{¹zい=|x�{ 10.8％1<利用手þ}|わ{¹zい=1<経済的z不á|あ»=|x�{

5.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

24.0

23.3

16.7

15.3

10.8

5.2

5.9

32.6

6.9

0% 10% 20% 30% 40%

�sx利用手続}²簡X{wvほwい

利用w�いサüビ¹²増やwvほwい

�sxÜ�wvほwい

サüビ¹~内容²分{ºやy�説明wvほwい

サüビ¹~時間²増やwvほwい

家~近所zy身近wサüビ¹²Øけ�い

そ~à

特{zい

無回答
全体 n=288

70.3

10.8

10.8

5.4

5.4

2.7

0.0

0.0

29.7

5.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

本人{サüビ¹利用~希望|zい

自分|z世û²y»~w必要zい

y³zサüビ¹|あ»{わ{¹zい

利用手続}|わ{¹zい

経済的zOÜ|あ»

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

利用w�いサüビ¹|近�{zい

利用w�い事業所|満員w利用w}zい

そ~à

無回答 全体 n=37



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

24 

ÿ30Āサービス~利}{ÿy»抵抗�ÿ複u回�Ā 

サüó¹~利用{対�»抵÷感{tいv�1<特{zい=| 55.6％x最�高�1lいw<経済的z不

á|あ»=| 15.8％1<à人²家{入¼��zい=| 7.9％xzsvい~�2 

Á²ùüë身|1z世û~��{サüó¹²利用�»�x{対�»抵÷感�Pい傾向{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.8

7.9

6.7

6.7

2.4

2.1

2.1

5.8

55.6

11.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

経済的zOÜ|あ»

à人²家{入¼��zい

サüビ¹関Ï者{自分や家族~情報²

伝え»sx{抵抗|あ»

家族|z世û²y»~|当�º前

サüビ¹²利用y»sx{tいv1あz�以外~

家族|抵抗感²持svい»

世間体|気{z»

サüビ¹²利用y»sx{tいv1あz�²

含�v家族|抵抗感²持svい»

そ~à

特{zい

無回答 全体 n=329



ă．ケアラü自身の生活状況等{tいて 

25 

62.9

48.0

28.9

23.4

22.8

21.0

8.8

7.6

4.3

0.9

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

自分~心x体~健康

介護u{¼や¹øü¹

自分自身~時間|×¼zい

自分亡}後~OÜ

自分~将来|OÜ

z世ûxß事~両立

公的支援や介護保険サüビ¹²利用wvい»|1

自分~負担|軽�z¹zい

社会参加|w}zい

世間体{対y»¹øü¹

z世ûx勉強~両立

相談y»人|いzい
全体 n=329

ăÿケアラーë身~�活öí等{tいv 

ÿ31Āz^û²y»Nw困svい»こxやé³wい»こxÿ複u回�Ā 

0ÿ ケアラーë身~こx1 

Á²ùüë身~�x{tいv�1<ëV~心x体~健康=| 62.9％w最�高�1lいw<Ï護u{¼

�¹øü¹=| 48.0％1<ëVë身~時間|×¼zい=| 28.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

26 

0Ā z^û|ß要zþ~こx1 

z世û|必要z人~�x{tいv�1<z世û|必要z人~心身~状態~êW=| 38.9％w最�高�1

lいw<z世û²�vい»人ë身~性格{¸»言動=| 32.8％1<z世û|必要z�x{tいvq人{

ë覚|zい=| 28.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0ā ケアラーë身~^帯やÿ族~こx1 

Á²ùüë身~世��家族~�x{tいv�1<同居�»家族w楽��過��時間|×¼zい=|

13.4％w最�高�1lいw<配偶者�家族û親族~無関心1無理解1非W力=| 8.5％1<à~家族ÿあ

z�{¹見v 18 歳o満~子y�ñ外Ā~z世û²�»時間|×¼zい=| 3.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ă サービス~利}{·y»こx1 

サüó¹~利用{関�»�x{tいv�1<利用���いサüó¹²z世û|必要z人|望~zい=

| 21.9％w最�高�1lいw<z世û²�vい»人{利用���い福祉サüó¹|zいÿ近所{÷´

サüó¹|zいzyĀ=| 1.8％xzsvい~�2 

 

 

 

  

38.9

32.8

28.6

25.8

18.8

3.3

0% 10% 20% 30% 40%

z世û|必要z人~心身~状態~悪W

z世û²wvい»人自身~性格{¸»言動

z世û|必要zsx{tいv本人{自覚|zい

z世û|必要z人自身~将来

認知症~人x~接w方

性別|異z»相手~z世û 全体 n=329

13.4

8.5

3.0

1.8

0% 5% 10% 15% 20%

同居y»家族w楽w�過ty時間|×¼zい

配偶者や家族û親族~無関心1無理解1非W力

à~家族ÿあz�{¹見v18歳未満~子y�以外Ā~

z世û²y»時間|×¼zい

à~家族ÿあz�{¹見v18歳未満~子y�Ā~

z世û²y»時間|×¼zい 全体 n=329

21.9

1.8

0% 10% 20% 30%

利用u{�いサüビ¹²z世û|必要z人|望~zい

z世û²wvい»人{利用u{�い福祉サüビ¹|zい
全体 n=329



ă．ケアラü自身の生活状況等{tいて 
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0ă å々~�活~こx1 

å々~生活~�x{tいv�1<精~的{è�い=| 27.7％w最�高�1lいw<体力的{è�い=

| 26.7％1<時間{追わ¼vい»=| 22.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ą そ~他1 ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

ûÎ�}¼{ywzい|ñ痛x{時{出vëVë身�年²xsvい�x不á²感�»2 

û遠出~外出2宿泊~旅行|w}zい2 

ûÏ護x子育v~両立|大変wあ»2Ï護²Ø�vい»人|÷´サüó¹zy²望~zい~w 24

時間ûóx�»時間|zい2子育v中�|1子y�{あ�sv�~う�x|あº申�訳z�思s

vい»2 

ûßÏ|ß��v�残業時間|x¼zい時|あ»2à~åw調整�z�¼�z¹zい2 

û夫|夜中{起}v外出�¸うx��º1着ÿえv荷造º²��º1ø´ü|う~�w}zい2q

人{�{わ{¹zい�x²û�vい�º�v1ëVë身|眠¼zい�x{困svい»2 

û特{困svい»�x�zい2 

 

 

  

27.7

26.7

22.8

13.4

12.2

3.3

0% 10% 20% 30%

精神的{苦wい

体力的{苦wい

時間{追わ¼vい»

経済的{苦wい

睡眠時間|足ºzい

居住地|遠�z世û{通う~|÷wい
全体 n=329



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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ÿ32Ā_調O良f等{ïわº{z^û²wv�¼»þ~こxÿ複u回�Ā 

体調不良時等{ïわº{z世û²�v�¼»人~�x{tいv�1<子=| 34.7％w最�高�1lい

w<配偶者=| 24.9％1<T弟姉妹=| 20.7％xzsvい~�2一方w1<º�いzい=� 12.5％xz

svい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

34.7

24.9

20.7

14.6

6.7

4.0

2.7

2.4

2.1

0.0

3.0

12.5

9.4

0% 10% 20% 30% 40%

子

配偶者

兄弟姉妹

介護サüビ¹事業者

親戚

父ï

孫

|療à事者

近所~人や知人

祖父ï

そ~à

º�いzい

無回答 全体 n=329



ă．ケアラü自身の生活状況等{tいて 
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ÿ33Āz^û²y»こx{¸»健康ö態x~影ÿÿ複u回�Ā 

z世û²�»�x{¸»健康状態x~影響{tいv�1<疲¼|x¼zい=1<些細z�xw´ù´ù

�»=|x�{ 37.4％w最�高�1lいw<ñ痛1ò鞘炎zy肉体的疲ö|あ»=| 28.6％1<気V|

沈�|�wあ»=| 24.9％xzsvい~�2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ34Ā趣wや休息zy1ケアラーë身~�±~f�~U足� 

趣味�休息zy1Á²ùüë身~��~時間~U足感{tいv�1>x¼vい»ÿx¼vい»+~あ~

あx¼vい»Ā?| 60.5％1一方1>x¼vいzいÿあ~ºx¼vいzい+全�x¼vいzいĀ?| 38.0％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

  

37.4

37.4

28.6

24.9

24.3

18.2

16.4

6.1

5.2

3.3

4.6

21.9

3.3

0% 10% 20% 30% 40%

疲¼|x¼zい

些細zsxw´ù´ùy»

ñ痛1ò鞘炎zy肉体的疲ö|あ»

気分|沈�|�wあ»

体調²崩ysx|あ»

睡眠O足wあ»

運動O足wあ»

持病|悪Ww�

通院y»¸う{zs�

z世ûw時間|z�zº通院w}zい

そ~à

特{zい

無回答 全体 n=329

16.7 43.8 32.2 5.8 1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

x¼vい» ~あ~あx¼vい» あ~ºx¼vいzい 全�x¼vいzい 無回答
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ÿ35Āz^û²y»こx{¸»�活x~影ÿÿ複u回�Ā 

z世û²�»�x{¸»生活x~影響{tいv�1<出費|増え»¸う{zs�=| 35.3％w最�高

�1lいw<収入|減s�=| 10.9％1<ö職û失業��=| 2.7％xzsvい~�2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç� 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感{tいv�1>負担{zsvい»ÿ大変負担

{zsvい»+��負担{zsvい»Ā?| 66.9％1一方1>負担{zsvいzいÿあ~º負担{zsv

いzい+全�負担{zsvいzいĀ?| 30.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.3

10.9

2.7

1.2

0.3

7.3

45.0

6.7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

出費|増え»¸う{zs�

収入|減s�

ö職û失業w�

î職w�

休学û退学w�

そ~à

特{zい

無回答
全体 n=329

20.1 46.8 24.6 5.5 3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=329

大変負担{zsvい» やや負担{zsvい» あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい 無回答



Ą．ケアラü自身への支援{tいて 
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Ąÿケアラーë身x~o援{tいv 

ÿ37Āケアラーë身|¼º{wvい»þ談Yや窓óÿ複u回�Ā 

Á²ùüë身|¼º{�vい»相談先�窓口{tいv�1<地域包括支援»ン¿ü=| 64.7％w最�

高�1lいw<家族=| 56.5％1<居宅Ï護支援Ï業所~Á²þネ¸ăü=| 37.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

64.7

56.5

37.4

28.0

18.2

18.2

11.9

2.1

1.2

0.9

0.6

0.0

0.0

6.4

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

地域包括支援»ンタü

家族

居宅介護支援事業所~ケ²þネ¸ャü

介護サüビ¹事業所

病院

近所~人や知人

^役所や�x役場

民生委員û児童委員

保健所û健康福祉»ンタü

老人クùö

家族会

学校ÿ_û中û高等学校Ā

当事者支援団体

そ~à

無回答
全体 n=329
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ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援ÿ複u回�Ā 

0ÿ ケアラーë身|þ談w}»þや|b1 

Á²ùüë身|相談w}»人�場所{tいv�1<何w�相談w}»窓口=1<い½い½z制度{ý�

い職員=|x�{ 43.2％w最�高�1lいw<ë宅訪問{¸»相談=| 31.0％1<電û相談=| 23.7％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ā ケアラーë身~負ç²軽�y»o援1 

Á²ùüë身~負担²軽減�»支援{tいv�1<ëV|z世û²w}z�zs�後{ïわº{z世

û�»人~確保=| 39.5％w最�高�1lいw<ëV|休�»時間=| 38.6％1<z世û²一時的{ï

わsv�¼»人=| 27.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

43.2

43.2

31.0

23.7

9.4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

何w�相談w}»窓口

い½い½z制度{ýwい職員

自宅訪問{¸»相談

電û相談

メüûûLINE等{¸»相談 全体 n=329

39.5

38.6

27.4

19.1

15.2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

自分|z世û²w}z�zs�後{

代わº{z世ûy»人~確保

自分|休�»時間

z世û²一時的{代わsv�¼»人

家事~援助

z世û²wz|¹働け»職場環境 全体 n=329



Ą．ケアラü自身への支援{tいて 
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0ā ケアラーë身~精神özoえ1 

Á²ùüë身~精~的z支え{tいv�1<ëV~û²聞いv�¼»人=| 58.4％w最�高�1lい

w<困svい»x}~声{�ûó~�=| 32.2％1<z世û²�»�x{対�»周º~人~理解=|

30.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ă z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

z世û|必要z人~��~T種サüó¹Ûs支援{tいv�1<緊急時w�á心�v�{sv�¼»

場所=| 54.4％w最�高�1lいw<z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョüø¹ö´Ā=| 32.8％1<z

世û|必要z人|身近{利用w}»サüó¹=| 32.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0ă そ~他~o援1 

}~à~支援{tいv�1<経済的z支援=| 24.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

  

58.4

32.2

30.4

15.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

自分~û²聞いv�¼»人

困svい»x}~声{けûó~w

z世û²y»sx{対y»周º~人~理解

z世û²wvい»人同士~交流
全体 n=329

54.4

32.8

32.5

29.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

緊急時w�Ü心wv預{sv�¼»場所

z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョüø¹ö´Ā

z世û|必要z人|身近{利用w}»サüビ¹

z世û|必要z人|入所w}»施設
全体 n=329

24.6

3.3

0% 10% 20% 30%

経済的z支援

そ~à
全体 n=329



b 高齢者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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ÿ39Āケアラーë身x~o援{ÿy»�や市�x~意�û要望ÿëu記載Ā 

ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

0ケアラーë身|þ談w}»þや|b1 

時々1人x会svû²�»Ïw¹øü¹²~散�»Ï|p効�x思svい»2 

家族~問題²行��}~à~支援者|知¹zいwい»�x|多いx思う2T家庭~置{¼vい»状況

²細{�把握�v適Wz²ùĀ´¹1~��支援²行sv欲�い2 

サüó¹²Ø�»}s{��1²ûôÿ´þüx診断�¼�時{1<Î後y~¸うz�x必要{=x

尋}�x�½1病院~|師|āソコン{¹à^�~サüó¹²出�v�¼�2xv�ûóx�1何x

{前{²��2å�}ういう�~|あ»x{1行�|yういう�x²�vい»{中々わ{¹zい�x

{¹1病気²診断�¼yう��¹良い{不á{zs�時{サüó¹~手�û場所等々1病院{¹資料

等²渡�v���¹���ûóx�»x思う2 

<y³z�xw困svい~�{=xいう声掛�²電û�訪問w気{{�vい���»x非常{あº|

�い2困svいv�申請²�z�¼�何�困svいzい~�½うx思わ¼»xt¹い2 

実�{�Ï護�vいv��定²Ø�¹¼»{yw�zいx周ö{¹言わ¼v�~うx相談{行�ÿü

ùû|高い2�sx気軽{相談w}»場所|あ»xÏ護�»側~気持��楽{z»x思う2 

要Ï護者q人~性格1適性{¸»x思う|1Ï護サüó¹~一W²拒否�v家族~負担~�求�»~

|現状w1何¹{~手段|×¼»¸うz相談先|あ»~|望~�い2年々1金銭{対�v執着�»¸

う{zº1ë¹出費²拒否�»1様々z物�金|z�zs�x��zy1相手�»~|è痛xz»2

相談先|あ»~|望~�い2 

包括»ン¿ü担当|良�相談{乗sv�¼»~w1ï�私�û�v�いvい»2 

Ï護�vい»人�1支援²Ø�»立場x�v負い目²感�vい»�x|あº1サüó¹�Ï業所~変

更²Á²þネ¸ăü{言い{�い時|あ»2~�1Á²þネ¸ăü{¸º勧�v�¼»サüó¹{Õ

い|あº1q人又�家族~意向xÕsvいv�1中々言い出�zい2}~¸うz時{1何w�相談w

}»窓口|あ»x良い2公的z相談~窓口�1相談�{�い2 

地域包括支援»ン¿ü~方|ðo訪問�vO�»~w心強い2}~間~変W�状態1質問�疑問z

y1āĂ²×svzいv報告�連絡��v�¹い1²ùĀ´¹²い���x満�足º�気持�wÏ護

�vい¹¼»2xv�あº|�い2 

地域包括支援»ン¿ü~方{z世û{zsvい»|1}~時々~状況²聞いv�¼v1色々z提案²

�v�いv感謝�vい»2 

z世û|必要z人{対�v~支援{tいv1制度�法整備�含�1U実�vい}1整え¹¼vい»~

²感�»2祖父ï²z世û��時ï{�考え¹¼zいÏ2~�1社会�価値観~多様W1高齢Wzy

様々z変W{¹問題ù~複雑��感�»2一人w何人�一度{z世û�z�v�z¹zいÏ態|起}

v�~う�x�あ»2Të治体w状況{あs�整備|�¹{²�1~�ë治体同士~連携1�x~連

携²密{�1制度�サüó¹zy|整備�¼1一人�×º残�¼v�~う人|いzい�x²願う2 
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0ケアラーë身~負ç²軽�y»o援1 

z世û²�»人{用Ï|あ»時{���º1訪問�v�¼»サüó¹zy1ëv{使え»サüó¹²

U実�v欲�い2 

同居�vい»家族|いv�ßÏ²�vい»xÏ護�¼�zい�1出来zいx思う2Î~x�½ï�要

支援ÿz~wÏ護�あ~º大変w�zい|1�¼{¹|心配2泊ºw出{��い|1心配w行�z

い2á心�v�{sv�¼»場所|近所{あs�¹いい2 

Ï護休暇制度�あ»|1Ï護度|Pいx使えzい2休暇~制度²整えv欲�い2通院~付}添い�大

変疲¼»2p休�ëV~��{使い�い2Ï護休暇~ã大²求�»2 

働いvい»��1z世û�»��~急z�宅�1通院zy~��{p給²使う�x|多い2p給�無

�zºk勤�v�~う�x�あ»2家{い»家族�精~ 害zy²抱えvzº1家族��w�z世û

�»人²û�¹¼zい�x�あ»��1ëV|�»�{zい状態2}~��1休�|×º���1会

社�休~���い制度²作sv欲�い2p給²ëV~��{使い�い2}~à1多数~Ï護²�vい

»��1色々z対ß²�v欲�いx思う2~�1ëV一人wĂ人V~通院²�vzº1予定²立v»

~|負担xzsvい»2 

<家族|世û�v当然=�間Õい2º{|犠牲{z¹zいx人生²終え¹¼zい社会�z{�い2ë

V~子�孫1}�v何¸ºëVë身|á¹{{生活w}»社会�制度wあsv欲�い2 

Î~wS気{ßÏ{ó�1}¼zº~立場w生活�vい�~|1あ»時急{倒¼1不�{zs�q人

~è��²思うx1何x{Ï護²�vあ��いx思う|1ëV�年²×»x疲¼�z{z{×¼z

い2}¼w�ëV~Ï¸º�相手~Ï²考え1動{�»²得zいÏ�多々あ»2}³z時1一言声²

{�v�¼»Ïw1¹øü¹�少�解消w}»2�{�1外{声²~�»Ï|出来zい人Ô�多いx

思う2民生委員1Á²þネ¸ăü|時々訪問�1é�²聞いv�¼»時間�必要wあ»x考え»2 

0ケアラーë身~精神özoえ1 

老人世�w�1�¼{{急変|あsv�1�知症w�子ß�親�}û知人{連絡|出来zいÏ|不á

wあ»2最Pw�近所{連絡|出来»¸うzÏ²何{考え�い2近所x�仲良��vい»|å中�ß

Ïw留à|多い2 

z世û²�»家族|手þ}²�»~²わ{º����v欲�い2地方{¹年老い�親²引}xs�時

{1ûzy出来»場所�1q人1家族�Öえ»場所|あ¼�いいx思う2 

Î�S気�{¹困¹zい|1ëV|体調²崩��時{û�v�¼»人|い»xá心wあ»2 

Á²þネ¸ăü|�s{º��方wû{svい»2夫~世ûw精~的z負担�zい2家族~理解1親

族~W力�多大wあ»2高齢者~��現状維持~}s��{ö面�vい»2|療関Ï者~÷ýõ·ó

·ョúûzサýüø{感謝�vい»2 

精~的z負担~軽減|÷¼»¸う1無料~地域雑�zy{窓口²知¹�»¸う{�v欲�い2窓口|

わ{ºu¹いx思う2 

0z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

私�家族~いzい実姉~世û²�vい»2Á²ÿ¶¹{長年居v1}�~方Ô{良��v�¹svい

»2��}�{÷´サüó¹�あº<q人=�機嫌¸�通所�vzº1私~心~Á²�主人~理解x

周º{い»ÜÔ~z陰x考えvい»2 

気軽{入¼»施設|�sxあs�¹良い2 
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0z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

同居�vい�T弟x親|不仲{zº1±p~�親²�{svい»2�{sv初�v親~Ï護xT弟~

大変�|わ{s�2÷´サüó¹�福祉用具�ë宅{¹~�迎x決�¹¼vい»��1�{sv�÷

´サüó¹利用前{ë宅x�¹zいxい�zい2福祉用具�Q所地ñ外w同��~|借º¹¼zい2

ë費利用x言わ¼�2動{�»用具w�zい��1ë宅ñ外w�借º¹¼»¸う{�v欲�い2ë宅

ñ外~�迎�考えv欲�い2 

÷´サüó¹²利用w}1感謝�vい»2å中~数時間1ï子Vö|出来»xúõüó·ąw}»2

�{�1私ë身|高齢者x呼�¼»年齢{zº1å々疲¼|�~º負担{感�»¸う{zs�2á心

�v利用出来»·ョüø¹ö´|中々zい2急z対ß|÷�い~�Ï実wあ»2ë身~終活²意識�

»年齢{zº1親亡}後~息子²思うx辛い�~|あ»2いtw�á心�v利用w}»¸う�配慮�

v欲�い2 

子ß|いzい夫婦~��1動�z�zs�º1片方|亡�zsvrxº{zs�時{簡X{施設x入

¼»¸う{�v欲�い2  

Q³wい»所|不便wあ»2車�乗¹z�zº1外出|ëVww}z�zs�2 

公的サüó¹ÿ地域包括支援»ン¿ü1Á²þネ¸ăüĀ�^役所w~支援²Ø�1Î後�家族w支

えvい}�いx思う2 

¿物1通院zy高齢者� |い~あ»方|Q���い街作º²z願い�»2 

0そ~他~o援1 

義ï�要Ï護状態{zº 10年O{z»290才²超え�|いt~wx考え»xt¹い2  

Ï護保険|家族~û�{z»¸う{�¼{¹�z願いô�~�2 

支援�多々{わ�sv»x思う2Ï護�vい»立場~人ÿ特{q人Ā|調y�º聞い�º�v利用�

y}x思う2私ë身}~¸う{�vÏ護保険等²利用�UV{Ï護{向{svい�うx思svい»2 
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ33Āz^û²y»こx{¸»健康ö態x~影ÿ 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xz世û²�»�x{¸»健康状態

x~影響{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<気V|沈�|�wあ»=1<些細z�xw´ù

´ù�»=~割\|x�{高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<通院�»¸

う{zs�=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

87.8

12.2

87.8

11.4

87.2

11.7

87.0

11.1

86.7

6.7

85.4

13.8

85.0

13.8

85.0

11.7

81.8

9.1

76.5

17.6

75.0

15.0

72.7

18.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

気分|沈�|�wあ» n=82

些細zsxw´ù´ùy» n=123

ñ痛1ò鞘炎zy肉体的疲ö|あ» n=94

運動O足wあ» n=54

そ~à n=15

疲¼|x¼zい n=123

体調²崩ysx|あ» n=80

睡眠O足wあ» n=60

z世ûw時間|z�zº通院w}zい n=11

通院y»¸う{zs� n=17

持病|悪Ww� n=20

特{zい n=11
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ34Ā趣wや休息zy1ケアラーë身~�±~f�~U足� 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無x趣味�休息zy1Á²ùüë身~

��~時間~U足感{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<x¼vい»=~割\|高い2一方1

利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<~あ~あx¼vい»=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç� 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身|感�»z世û|必

要z人{対�»負担感{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<あ~º負担{zsvいzい=~

割\|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<全�負担{zsvいzい=~割

\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

90.9

9.1

86.1

13.2

87.7

10.4

89.5

5.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

x¼vい» n=55

~あ~あx¼vい» n=144

あ~ºx¼vいzい n=106

全�x¼vいzい n=19

81.8

13.6

87.7

11.7

92.6

7.4

83.3

16.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

大変負担{zsvい» n=66

やや負担{zsvい» n=154

あ~º負担{zsvいzい n=81

全�負担{zsvいzい n=18
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0ÿ ケアラーë身|þ談w}»þや|b1 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身|相談w}»人�場

所{対�»支援{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<āüûûLINE等{¸»相談=~割\|

高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<ë宅訪問{¸»相談=~割\|高�z

svい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0Ā ケアラーë身~負ç²軽�y»o援1 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身~負担²軽減�»支

援{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<ëV|休�»時間=~割\|高い2一方1利用�v

いzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<z世û²一時的{ïわsv�¼»人=~割\|高�zsvい

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

90.3

6.5

89.4

9.2

88.5

10.3

88.0

10.6

86.3

12.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

メüûûLINE等{¸»相談 n=31

い½い½z制度{ýwい職員 n=142

電û相談 n=78

何w�相談w}»窓口 n=142

自宅訪問{¸»相談 n=102

87.1

12.9

85.9

13.3

84.3

14.8

83.5

15.3

80.9

18.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

自分|休�»時間 n=62

z世û²wz|¹働け»職場環境 n=128

家事~援助 n=108

自分|z世û²w}z�zs�後{代わº{z世ûy»人~確保 n=85

z世û²一時的{代わsv�¼»人 n=94
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0ā ケアラーë身~精神özoえ1 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身~精~的z支え{t

いv�1公的支援²利用�vい»場\�1<z世û²�»�x{対�»周º~人~理解=~割\|高い2

一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<z世û²�vい»人同士~交流=~割\|高

�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~Ïÿß険サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0Ă z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

Ï護保険サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xz世û|必要z人~��~T種サ

üó¹Ûs支援{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョü

ø¹ö´Ā=~割\|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<z世û|必要z人

|身近{利用w}»サüó¹=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

89.8

8.3

88.3

10.1

85.4

11.5

85.0

15.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョüø¹ö´Ā n=108

緊急時w�Ü心wv預{sv�¼»場所 n=179

z世û|必要z人|入所w}»施設 n=96

z世û|必要z人|身近{利用w}»サüビ¹ n=107

90.0

9.0

86.3

13.7

85.9

12.5

85.8

13.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

z世û²y»sx{対y»周º~人~理解 n=100

z世û²wvい»人同士~交流 n=51

自分~û²聞いv�¼»人 n=192

困svい»x}~声{けûó~w n=106
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç�× 

ÿĂĀケアラーë身~就労öí 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xÁ²ùüë身~就ö状況{tいv�1Á

²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負担{zsvい»=場\�1<ë営業=

~割\|高�1<��負担{zsvい»=場\�1<非l規×用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ

´øzyĀ=~割\|高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\�1<ë営業=~割\|高�1<あ~

º負担{zsvいzい=場\�1<ë営業~手伝いzy=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

38.5

23.1

15.4

15.4

24.6

45.6

21.1

7.0

19.7

43.6

28.7

4.3

16.1

64.3

16.1

3.6

0.0

62.5

37.5

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

自営業 n=13

l規雇用ÿl社員Ā n=57

ß事{就いvいzい n=188

非l規雇用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ´øzyĀ n=56

自営業~手伝いzy n=8
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0ÿ 身_öÏÿやÏû~こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<身体的Ï

護�Ïû~�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負担{

zsvい»=場\�1<|療的Á²=~割\|高�1<��負担{zsvい»=場\�1<体調~管理=

~割\|高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\�1<å常生活~Ï護�Ïû=~割\|高�1<あ

~º負担{zsvいzい=場\�1<体調~管理=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

66.7

33.3

0.0

0.0

24.7

46.2

22.4

4.5

20.6

47.2

24.6

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい
|療的ケ² n=9

å常生活~介護や介助 n=223

体調~管理 n=248
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0Ā å々~暮¹w{·y»こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<å々~暮

¹�{関�»�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負担

{zsvい»=場\�1<心~á定=1<á全~��~見àº=~割\|x�{高�1<��負担{zsv

い»=場\�1<通院~援û=~割\|高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\�1<心~á定=1

<á全~��~見àº=~割\|x�{高�1<あ~º負担{zsvいzい=場\�1<家Ï~援û=~

割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

28.6

28.6

0.0

28.6

28.6

28.6

0.0

28.6

23.0

46.5

23.0

3.8

21.1

46.5

24.3

4.9

18.9

48.7

24.2

5.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

心~Ü定 n=7

Ü全~��~見Ûº n=7

金銭管理 n=213

家事~援助 n=284

通院~援助 n=265
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0ā サービス~利}{·y»こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<サüó¹

~利用{関�»�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負

担{zsvい»=場\�1<Ï護保険サüó¹zy~利用中~援û=~割\|高�1<��負担{zsv

い»=場\�1<Ï護保険サüó¹zy~利用中~援û=1<Ï護保険サüó¹zy²利用�»��~援

û=~割\|x�{高い2一方1<全�負担{zsvいzい=1<あ~º負担{zsvいzい=場\�1

<ë立�希望²支え»支援=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26.7

50.7

18.7

4.0

23.9

47.3

21.5

4.9

22.3

50.7

20.0

5.1

15.6

40.0

28.9

8.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

介護保険サüビ¹zy~利用中~援助 n=75

書類~作成や提出 n=205

介護保険サüビ¹zy²利用y»��~援助 n=215

自立や希望²支え»支援 n=45
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0Ă 趣wや余暇活動{·y»こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<趣味�余

暇活動{関�»�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負

担{zsvい»=場\�1<散歩~同行=~割\|高�1<��負担{zsvい»=場\�1<催�物ÿ¹

ýüô観戦1演劇1コンサüøzyĀ~同行=~割\|高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\

�1<催�物ÿ¹ýüô観戦1演劇1コンサüøzyĀ~同行=場\|高�1<あ~º負担{zsvいz

い=場\�1<趣味�余暇~支援=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.4

47.1

21.4

5.7

20.5

47.5

24.6

4.9

19.5

48.4

22.0

7.5

19.5

48.4

22.0

7.5

11.8

64.7

11.8

11.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

散歩~同行 n=70

趣味や余暇~支援 n=122

映�館や美術館へ~同行 n=159

旅行~同行 n=159

催w物ÿ¹ýüô観戦1演劇1コンサüøzyĀ~同行 n=17
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c 障û�~z^û²wvい»ケアラーoþ~調ÿ}ÿ 
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ÿ．ケアラü自身のこと{tいて 
 

49 

ÿÿケアラーë身~こx{tいv 

ÿÿĀケアラーë身~g別 

q調査~回答者~性w{tいv�1<男性=| 15.6％1<女性=| 83.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĀĀケアラーë身~~齢ÿ令Üă~ĂoÿåfùĀ 

q調査~回答者~年齢{tいv�1<50～64歳=| 38.7％w最�高�1lいw<30～49歳=| 33.9％1

<65～74歳=| 13.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿāĀケアラーë身~居Owÿw域Ā 

q調査~回答者~zQ~い~地域{tいv�1<�W地域=| 36.0％w最�高�1lいw<�X地域=

| 30.1％1<�央地域=| 28.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

  

1.6

3.2 33.9 38.7 13.4 7.0 1.6 0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

18歳未満 18～29歳 30～49歳 50～64歳

65～74歳 75～84歳 85歳以N 無回答

30.1 28.5 36.0 5.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

�X地域 �央地域 �W地域 無回答

15.6 83.9 0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

男性 女性 回答wzい 無回答
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ÿĂĀケアラーë身~就労öí 

q調査~回答者~就ö状況{tいv�1<ßÏ{就いvいzい=| 44.1％w最�高�1lいw<非l

規×用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ´øzyĀ=| 33.3％1<l規×用ÿl社員Ā=| 13.4％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ïÿ休暇制þ~有無0<k�雇}ÿk�õĀ=²ø³�|\{限»1 

q調査~回答者~Ï護休暇制度~p無{tいv�1<p=1<無=|x�{ 20.0％1<わ{¹zい=|

32.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.4 33.3 3.8 2.2 44.1 1.6 1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

l規雇用ÿl社員Ā

非l規雇用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ´øzyĀ

自営業

自営業~手伝いzy

ß事{就いvいzい

学生(大学生1短大生1専門学校生zy)

学生(高校生以Ozy)

無回答

20.0 20.0 32.0 28.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=25

p 無 わ{¹zい 無回答



Ā．z世話|必要z人のこと{tいて 
 

51 

72.0

25.3

10.8

6.5

2.2

1.6

0.0

0.5

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

子

父ï

配偶者

兄弟姉妹

孫

祖父ï

親戚

そ~à

無回答 全体 n=186

5.9 14.5 61.3 2.2 4.8

0.5

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

配偶者 父ï 祖父ï 子 孫 兄弟姉妹 親戚 そ~à 無回答

Āÿz^û|ß要zþ~こx{tいv 

ÿăĀ－ÿ z^û|ß要zþ~uÿÿv~·係zy²含°2ï下~質_²\x2Ā 

z世û|必要z人~数{tいv�1<ÿ人=| 70.1％w最�高�1lいw<Ā人=| 22.3％1<ā人=

| 6.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

ÿăĀ－2 z^û|ß要zþx~·係ÿ複u回�Ā 

z世û|必要z人x~関Ï{tいv�1<子=| 72.0％w最�高�1lいw<父ï=| 25.3％1<配

偶者=| 10.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿăĀ－ā z^û|N番�変zþx~·係 

(※z^û|ß要zþ|複uþい»|\�1z^û|N番�変zþ~こx²回�2ï下
~質_²\x2) 

z世û|一番大変z人x~関Ï{tいv�1<子=| 61.3％w最�高�1lいw<父ï=| 14.5％1

<配偶者=| 5.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

  

70.1 22.3 6.0 1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=184

ÿ人 Ā人 ā人 Ă人 無回答



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

52 

ÿĄĀz^û|ß要zþ~g別 

z世û|必要z人~性w{tいv�1<男性=| 53.8％1<女性=| 42.5％1<回答�zい=| 1.6％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿąĀz^û|ß要zþ~~齢ÿ令Üă~ĂoÿåfùĀ 

z世û|必要z人~年齢{tいv�1<18～39歳=| 36.0％w最�高�1lいw<40～64歳=| 22.0％1

<Ą～17歳=| 18.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

  

53.8 42.5 1.6 2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

男性 女性 回答wzい 無回答

8.6 18.8 36.0 22.0 3.8 4.8 5.4 0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

Ą歳未満 Ą～17歳 18～39歳 40～64歳 65～74歳 75～84歳 85歳以N 無回答



Ā．z世話|必要z人のこと{tいて 
 

53 

ÿĆĀz^û|ß要zvuÿ複u回�Ā 

z世û|必要z理v{tいv�1<知的 害=| 51.6％w最�高�1lいw<身体 害=| 34.9％1

<~Ô 害=| 31.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿćĀz^û|ß要zþ~障û�ÿ\o援ýN~障ûo援{V 

z世û|必要z人~ 害者総\支援法N~ 害支援{V{tいv�1<�定²Ø�vいzい=|

33.3％w最�高�1lいw<{VĄ=| 16.7％1<{VĂ=| 11.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

  

10.8

1.6

3.8 4.8 11.3 5.9 16.7 33.3 11.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

非ü当 {分ÿ {分Ā

{分ā {分Ă {分ă

{分Ą 認定²Øけvいzい 無回答

51.6

34.9

31.2

15.1

15.1

10.8

7.0

5.9

3.8

0.5

13.4

0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

知的障害

身体障害

発達障害

精神障害ÿß存症²除�2精神障|い

~疑い�含�Ā

重症心身障害

÷病

|療的ケ²ÿ経管栄養や人工呼吸器~

管理1痰~吸引zyĀ

高次脳機能障害

ひ}s�º

ß存症ÿ²ûコüûや薬物zy2ß存

症~疑い�含�Ā

そ~à

無回答
全体 n=186



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

54 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容ÿ複u回�Ā 

0ÿ 身_öÏÿやÏû~こx1 

身体的Ï護�Ïû~�x{tいv�1<å常生活~Ï護�Ïû=| 77.4％w最�高�1lいw<体調

~管理=| 76.3％1<|療的Á²=| 7.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

0Ā å々~暮¹w{·y»こx1 

å々~暮¹�{関�»�x{tいv�1<通院~援û=| 79.6％w最�高�1lいw<家Ï~援û=

| 78.0％1<心~á定=| 69.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0ā サービス~利}{·y»こx1 

サüó¹~利用{関�»�x{tいv�1<書類~作r�提出=| 67.7％w最�高�1lいw< 害

福祉サüó¹zy²利用�»��~援û=| 67.2％1< 害福祉サüó¹zy~利用中~援û=| 49.5％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

  

77.4

76.3

7.0

9.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

å常生活~介護や介助

体調~管理

|療的ケ²

無回答 全体 n=186

79.6

78.0

69.9

61.8

54.3

5.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

通院~援助

家事~援助

心~Ü定

金銭管理

Ü全~��~見Ûº

無回答 全体 n=186

67.7

67.2

49.5

41.9

16.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

書類~作成や提出

障害福祉サüビ¹zy²利用y»��~援助

障害福祉サüビ¹zy~利用中~援助

自立や希望²支え»支援

無回答
全体 n=186



Ā．z世話|必要z人のこと{tいて 
 

55 

0Ă 趣wや余暇活動{·y»こx1 

趣味�余暇活動{関�»�x{tいv�1<趣味�余暇~支援=| 59.1％w最�高�1lいw<散歩

~同行=| 47.3％1<旅行~同行=| 34.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0E そ~他1 ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

û入院時~付}添い2 

û¿い物2 

û全öwあ»úî倒時等ú¹¿管理ÿd¼vいzい場所x~移動�初�v行�場所Ā2 

û在宅中~見àº2 

û口腔Á²2 

 

ÿ11Āz^û²wvい»期� 

z世û²�vい»期間{tいv�1<10年ñN=| 59.7％w最�高�1lいw<ă年ñN 10年o満=

| 15.6％1<ÿ年ñNā年o満=| 10.8％xzsvい~�2 

<10 年ñN=x回答��割\|約Ą割²占�vzº1長期間Á²²担svい»Á²ùü|多い傾向

{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

59.1

47.3

34.4

32.3

25.8

26.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

趣味や余暇~支援

散歩~同行

旅行~同行

催w物ÿ¹ýüô観戦1演劇1コンサüøzyĀ~同行

映�館や美術館へ~同行

無回答 全体 n=186

3.8 10.8 8.6 15.6 59.7 1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

ÿ年未満 ÿ年以Nā年未満 ā年以Nă年未満

ă年以N10年未満 10年以N 無回答



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

56 

ÿ12Āz^û²wvい»頻þ 

z世û²�vい»»度{tいv�1<ðå=| 83.3％w最�高�1lいw<±Ă～Ąå=| 4.3％1

<±Ā～āå=| 3.8％xzsvい~�2 

<ðå=x回答��割\|Ć割²超えvい»zy1z世û²�vい»»度|高い方|多い傾向{あº

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ13Āÿåあ�º~z^û²wvい»f� 

ÿåあ�º~z世û²�vい»時間{tいv�1<ć時間ñN=| 34.9％w最�高�1lいw<ÿ時

間ñNā時間o満=| 19.9％1<Ą時間ñNć時間o満=| 18.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

83.3 4.3 3.8

1.6

2.7 2.7 1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

ðå ±Ă～Ąå ±Ā～āå ±ÿå o{Ā～āå そ~à 無回答

5.9 19.9 17.2 18.3 34.9 3.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

ÿ時間未満 ÿ時間以Nā時間未満 ā時間以NĄ時間未満

Ą時間以Nÿ時間未満 ÿ時間以N 無回答



ā．ケアラü自身の家族のこと{tいて 
 

57 

āÿケアラーë身~ÿ族~こx{tいv 

ÿ14Āz^û|ß要zÿ族x~\居û別居~öí 

z世û|必要z家族x~同居ûw居~状況{tいv�1<同居�vい»=| 93.0％1<w居�vい»=

| 6.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ15Ā^帯þu0ÿ14Āw<\居=x回�w�|\1 

z世û|必要z家族x同居�vい»場\~世�人数{tいv�1<ā人=| 37.0％w最�高�1lい

w<Ă人=| 28.9％1<Ā人=| 14.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ16Ā他{²z^û|ß要zÿ族~有無0ÿ14Āw<\居=x回�w�|\1 

à{�z世û|必要z家族~p無{tいv�1<い»=| 38.7％1<いzい=| 57.8％xzsvい~

�2 

 

 

 

 

 

 

  

93.0 6.5 0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

同居wvい» 別居wvい» 無回答

14.5 37.0 28.9 13.3 5.8 0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=173

Ā人 ā人 Ă人 ă人 Ą人以N 無回答

38.7 57.8 3.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=173

い» いzい 無回答



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族~þu1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族~人数{tいv�1<ÿ人=| 67.2％1<Ā人=

| 14.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族x~·係1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族x~関Ï{tいv�1<子=| 49.3％w最�高�1

lいw<配偶者=| 37.3％1<父ï=| 20.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ17Ā^帯þu0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

z世û|必要z人~世�人数{tいv�1<ÿ人=| 41.7％w最�高�1lいw<Ă人=| 25.0％1

<Ā人=1<ā人=|x�{ 16.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

  

67.2 14.9 3.0 3.0

1.5

10.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=67

ÿ人 Ā人 ā人 Ă人 ă人 Ą人 無回答

49.3

37.3

20.9

4.5

4.5

3.0

1.5

1.5

4.5

0% 10% 20% 30% 40% 50%

子

配偶者

父ï

祖父ï

兄弟姉妹

孫

親戚

そ~à

無回答 全体 n=67

41.7 16.7 16.7 25.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=12

ÿ人 Ā人 ā人 Ă人 ă人 Ą人以N 無回答



ā．ケアラü自身の家族のこと{tいて 
 

59 

ÿ18Ā他{²z^û|ß要zÿ族~有無0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

à{�z世û|必要z家族~p無{tいv�1<い»=| 58.3％1<いzい=| 41.7％xzsvい~

�2 

 

 

 

 

 

 

 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族~þu1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族~人数{tいv�1<ÿ人=| 71.4％1<Ā人=1

<ā人=|x�{ 14.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

0<い»=x回�w�ý~他{²z^û|ß要zÿ族x~·係1 

<い»=x回答��方~à{�z世û|必要z家族x~関Ï{tいv�1<子=| 42.9％w最�高�1

lいw<父ï=1<T弟姉妹=|x�{ 28.6％1<配偶者=1<祖父ï=|x�{ 14.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

58.3 41.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=12

い» いzい 無回答

42.9

28.6

28.6

14.3

14.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

子

父ï

兄弟姉妹

配偶者

祖父ï

孫

親戚

そ~à

無回答 全体 n=7

71.4 14.3 14.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=7

ÿ人 Ā人 ā人 無回答



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

60 

ÿ19Āz^û|ß要zÿ族~ÿまw~b要f�0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

z世û|必要z家族~家~w~所要時間{tいv�1<30VñNÿ時間o満=| 41.7％w最�高�1

lいw<10VñN 30Vo満=1<ÿ時間ñN=|x�{ 25.0％1<10Vo満=| 8.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ20Āz^û|ß要zÿ族~ÿまw~移動k段0ÿ14Āw<別居=x回�w�|\1 

z世û|必要z家族~家~w~移動手段{tいv�1<ë家用車=| 75.0％w最�高�1lいw<ë

î車=1<公共交通機関ÿ電車ûĀ¹Ā=|x�{ 8.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.3 25.0 41.7 25.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=12

10分未満 10分以N30分未満 30分以Nÿ時間未満 ÿ時間以N 無回答

8.3 75.0 8.3 8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=12

ß歩 自î車 自家用車 公共交通機関ÿ電車ûĀ¹Ā タク·ü そ~à 無回答



ā．ケアラü自身の家族のこと{tいて 
 

61 

45.7

26.9

16.1

12.9

8.6

6.5

5.9

2.7

0.0

3.8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

配偶者

いzい

父ï

子

兄弟姉妹

祖父ï

そ~à

親戚

孫

無回答 全体 n=186

ÿ21Āå~ö{z^û²Vçwv�¼»ÿ族~有無ÿ複u回�Ā 

å常的{z世û²V担�v�¼»家族{tいv�1<配偶者=| 45.7％w最�高�1lいw<いzい=

| 26.9％1<父ï=| 16.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ22Āå~ö{z^û²Vçwv�¼»ÿ族~z^ûy»こxx~負ç�0ÿ21Āw<いzい=ï
_²ø択w�|\1 

å常的{z世û²V担�v�¼»家族|z世û�»�x{y~程度負担²感�vい»{{tいv�1

<��負担{zsvい»x思う=| 20.2％w最�高�1lいw<あ~º負担{zsvいzいx思う=

| 12.1％1<大変負担{zsvい»x思う=| 8.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.9 20.2 12.1 0.8 58.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=124

大変負担{zsvい»x思う やや負担{zsvい»x思う

あ~º負担{zsvいzいx思う 全�負担{zsvいzいx思う

無回答



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

62 

ÿ23Āå~ö{z^û²Vçwv�¼»ÿ族x~z^û~Vç{tいv�x»こx0ÿ21Āw<い
zい=ï_²ø択w�|\1 

å常的{z世û²V担�v�¼»家族x~z世û~V担{tいv感�»�x{tいv�1>感�»

ÿxv�感�»+少�感�»Ā?w�1<ā 公的zサüó¹~利用²増��v1ëV�ÿ21Ā~人~負

担²減¹��い=| 37.1％w最�高�1lいw<ÿ あz�|V担�»z世û²増��vÿ21Ā~人

~負担²減¹��い=| 29.1％1<Ā à~人�z世û{関わsv1ëV�ÿ21Ā~人~負担²減¹�

�い=| 19.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.9 

6.5 

13.7 

20.2 

12.9 

23.4 

12.1 

18.5 

12.1 

0.8 

8.1 

3.2 

10.5 

3.2 

58.1 

43.5 

44.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ÿ あz�|分担y

»z世û²増や

wvÿ21Ā~人~

負担²減¹w�い

n=124

Ā à~人�z世û

{関わsv1自

分やÿ21Ā~人~

負担²減¹w�い

n=124

ā 公的zサüビ¹~

利用²増やwv1

自分やÿ21Ā~人

~負担²減¹w�

い n=124

xv�感x» ]w感x» y�¹w�zい あ~º感xzい 感xzい 無回答



Ă．z世話|必要z人のサüビスÿ公的支援û制度Ā利用状況{tいて 
 

63 

Ăÿz^û|ß要zþ~サービスÿ}öo援û制þĀ利}öí{tいv 

ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~有無 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無{tいv�1<利用�vい»=|

86.0％1<利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ=| 12.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ25Ā利}wvい»ÿw�こx|あ»Āサービス~~類ÿ複u回�Ā 

利用�vい»ÿ���x|あ»Āサüó¹~種類{tいv�1<通所系サüó¹=| 47.5％w最�高

�1lいw<|療機関Ø診=| 32.5％1<通所系ÿ児童Āサüó¹=| 31.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

86.0 12.9 1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

利用wvい» 利用wvいzいÿ利用w�sx|zいĀ 無回答

47.5

32.5

31.3

27.5

25.6

22.5

16.3

7.5

1.9

0.0

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50%

通所系サüビ¹

|療機関Ø診

通所系ÿ児童Āサüビ¹

訪問系サüビ¹

宿泊zy~預{ºサüビ¹

補装具1å常生活用具zy~給付û貸P

訪問�護

訪問診療ÿ|師~自宅訪問Ā

訪問系ÿ児童Āサüビ¹

そ~à

無回答 全体 n=160



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

64 

ÿ26Ā利}wvい»サービスx~î足� 

利用�vい»サüó¹{tいv�1>満足�vい»(満足�vい»+~あ~あ満足�vい»)?| 85.7％1

一方1>満足�vいzい(��不満足wあ»+不満足wあ»)?| 9.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ27Āサービス利}~}s{�ÿ複u回�Ā 

サüó¹利用~}s{�{tいv�1<あz�|利用²勧��=| 51.3％w最�高�1lいw<基�

相談支援»ン¿üû相談支援Ï業所|利用²勧��=| 32.5％1<^役所��x役場~人|利用²勧�

�=| 21.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

33.8 51.9 7.5

1.9

4.4 0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=160

満足wvい» ~あ~あ満足wvい» ややO満足wあ»

O満足wあ» y�¹x�いえzい 無回答

51.3

32.5

21.3

20.6

18.1

14.4

13.1

0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

あz�|利用²勧��

基幹相談支援»ンタüû相談支援事業所

|利用²勧��

^役所や�x役場~人|利用²勧��

病院~人|利用²勧��

あz�|z世û²wvい»人ÿ本人Ā~希望

そ¼以外~人|利用²勧��

あz�以外~家族|利用²勧��

無回答
全体 n=160



Ă．z世話|必要z人のサüビスÿ公的支援û制度Ā利用状況{tいて 
 

65 

ÿ28Āサービス利}{あ�ºß要z配慮ÿ複u回�Ā 

サüó¹利用{あ�º必要z配慮{tいv�1<利用��いサüó¹²増��v{�い=| 38.8％w

最�高�1lいw<�sx利用手þ}²簡X{�v{�い=| 35.6％1<家~近所zy身近wサüó¹

²Ø��い=| 26.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ29ĀサービスÏmb²利}wvいzいÿ利}w�こx|zいĀvuÿ複u回�Ā0ÿ24Āw<利}
wvいzいÿ利}w�こx|zいĀ=²ø³�|\1 

サüó¹Ï業所²利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ理v{tいv�1<q人{サüó¹利用~

希望|zい=| 58.3％w最�高�1lいw<y³zサüó¹|あ»{わ{¹zい=| 20.8％1<経済的

z不á|あ»=| 16.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

38.8

35.6

26.9

24.4

22.5

11.3

8.1

16.9

2.5

0% 10% 20% 30% 40%

利用w�いサüビ¹²増やwvほwい

�sx利用手続}²簡X{wvほwい

家~近所zy身近wサüビ¹²Øけ�い

サüビ¹~時間²増やwvほwい

サüビ¹~内容²分{ºやy�説明wvほwい

�sxÜ�wvほwい

そ~à

特{zい

無回答
全体 n=160

58.3

20.8

16.7

12.5

8.3

4.2

0.0

0.0

25.0

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

本人{サüビ¹利用~希望|zい

y³zサüビ¹|あ»{わ{¹zい

経済的zOÜ|あ»

利用w�いサüビ¹|近�{zい

利用手続}|わ{¹zい

自分|z世û²y»~w必要zい

利用w�い事業所|満員w利用w}zい

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答 全体 n=24



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

66 

ÿ30Āサービス~利}{ÿy»抵抗�ÿ複u回�Ā 

サüó¹~利用{対�»抵÷感{tいv�1<特{zい=| 42.5％x最�高�1lいw<経済的z不

á|あ»=| 21.0％1<à人²家{入¼��zい=| 16.1％xzsvい~�2 

Á²ùüë身|1z世û~��{サüó¹²利用�»�x{対�»抵÷感�Pい傾向{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.0

16.1

8.6

8.1

7.0

7.0

0.5

1.6

42.5

13.4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

経済的zOÜ|あ»

à人²家{入¼��zい

世間体|気{z»

サüビ¹関Ï者{自分や家族~情報²

伝え»sx{抵抗|あ»

家族|z世û²y»~|当�º前

サüビ¹²利用y»sx{tいv1あz�以外~

家族|抵抗感²持svい»

サüビ¹²利用y»sx{tいv1あz�²

含�v家族|抵抗感²持svい»

そ~à

特{zい

無回答 全体 n=186



ă．ケアラü自身の生活状況等{tいて 
 

67 

ăÿケアラーë身~�活öí等{tいv 

ÿ31Āz^û²y»Nw困svい»こxやé³wい»こxÿ複u回�Ā 

0ÿ ケアラーë身~こx1 

Á²ùüë身~�x{tいv�1<ëV~心x体~健康=| 72.0％w最�高�1lいw<ëV亡}後

~不á=| 68.3％1<Ï護u{¼�¹øü¹=| 51.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

72.0

68.3

51.1

36.0

31.7

28.0

13.4

10.2

9.7

9.7

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

自分~心x体~健康

自分亡}後~OÜ

介護u{¼や¹øü¹

z世ûxß事~両立

自分自身~時間|×¼zい

自分~将来|OÜ

社会参加|w}zい

世間体{対y»¹øü¹

公的支援や障害福祉サüビ¹²利用wvい»|1

自分~負担|軽�z¹zい

相談y»人|いzい

z世ûx勉強~両立 全体 n=186



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

68 

0Ā z^û|ß要zþ~こx1 

z世û|必要z人~�x{tいv�1<z世û|必要z人ë身~将来=| 68.3％w最�高�1lいw

<z世û|必要z人~心身~状態~êW=| 33.3％1<習癖等ÿ大声û奇声²出�1多動1ë傷zyĀ

²Ø�k�¹¼zい時|あ»=| 32.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0ā ケアラーë身~^帯やÿ族~こx1 

Á²ùüë身~世��家族~�x{tいv�1<同居�»家族w楽��過��時間|×¼zい=|

17.7％w最�高�1lいw<配偶者�家族û親族~無関心1無理解1非W力=| 13.4％1<à~家族ÿあ

z�{¹見v 18 歳o満~子y�Ā~z世û²�»時間|×¼zい=| 12.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ă サービス~利}{·y»こx1 

サüó¹~利用{関�»�x{tいv�1<利用���いサüó¹²z世û|必要z人|望~zい=

| 16.1％w最�高�1lいw<z世û²�vい»人{利用���い福祉サüó¹|zい=| 12.9％x

zsvい~�2 

 

 

 

  

16.1

12.9

0% 5% 10% 15% 20%

利用u{�いサüビ¹²z世û|

必要z人|望~zい

z世û²wvい»人{利用u{�い

福祉サüビ¹|zい 全体 n=186

17.7

13.4

12.4

4.8

0% 5% 10% 15% 20%

同居y»家族w楽w�過ty時間|×¼zい

配偶者や家族û親族~無関心1無理解1非W力

à~家族ÿあz�{¹見v18歳未満~子y�Ā~

z世û²y»時間|×¼zい

à~家族ÿあz�{¹見v18歳未満~子y�以外Ā~

z世û²y»時間|×¼zい 全体 n=186

68.3

33.3

32.3

19.4

18.8

8.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

z世û|必要z人自身~将来

z世û|必要z人~心身~状態~悪W

習癖等ÿ大声û奇声²出y1多動1自傷zyĀ²

Øけk�¹¼zい時|あ»

障害{tいv本人{自覚|zい

z世û|必要z人x~接w方

性別|異z»相手~z世û
全体 n=186



ă．ケアラü自身の生活状況等{tいて 
 

69 

0ă å々~�活~こx1 

å々~生活~�x{tいv�1<時間{追わ¼vい»=| 41.4％w最�高�1lいw<体力的{è�

い=1<精~的{è�い=|x�{ 39.2％1<経済的{è�い=| 27.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ą そ~他1 ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

û·ョüø¹ö´²利用�vい�|断¹¼»¸う{zs�2 

ûè���あº~�³|時{大変w�2 

ûux��時{不á²感�»�x|あ»2 

û}·う�い児x~{{わº方2Ý子~弟{ 害|あº1手|{{»��Tx~時間|z{z{x

¼zい2å々ß��1}�³x相手²�vあ�»�x|w}zい2 

ûサüó¹²利用�vい»|片Óÿ時間�¹い{�v�迎�»~|大変2 

 

 

  

41.4

39.2

39.2

27.4

25.8

2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

時間{追わ¼vい»

体力的{苦wい

精神的{苦wい

経済的{苦wい

睡眠時間|足ºzい

居住地|遠�z世û{通う~|÷wい
全体 n=186



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 

70 

ÿ32Ā_調O良f等{ïわº{z^û²wv�¼»þ~こxÿ複u回�Ā 

体調不良時等{ïわº{z世û²�v�¼»人~�x{tいv�1<配偶者=| 47.3％w最�高�1

lいw< 害福祉サüó¹Ï業者=| 21.0％1<父ï=| 19.9％xzsvい~�2一方1<º�いzい=

� 15.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.3

21.0

19.9

16.1

9.7

6.5

3.8

3.8

2.7

0.5

2.7

15.1

1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

配偶者

障害福祉サüビ¹事業者

父ï

子

兄弟姉妹

祖父ï

親戚

|療à事者

近所~人や知人

孫

そ~à

º�いzい

無回答 全体 n=186



ă．ケアラü自身の生活状況等{tいて 
 

71 

ÿ33Āz^û²y»こx{¸»健康ö態x~影ÿÿ複u回�Ā 

z世û²�»�x{¸»健康状態x~影響{tいv�1<疲¼|x¼zい=| 48.4％w最�高�1l

いw<些細z�xw´ù´ù�»=| 44.6％1<体調²崩��x|あ»=| 38.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ34Ā趣wや休息zy1ケアラーë身~�±~f�~U足� 

趣味�休息zy1Á²ùüë身~��~時間~U足感{tいv�1>x¼vい»ÿx¼vい»+~あ~

あx¼vい»Ā?| 52.6％1一方>x¼vいzいÿあ~ºx¼vいzい+全�x¼vいzいĀ?| 44.6％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

  

48.4

44.6

38.7

34.4

32.3

30.6

22.0

10.2

5.4

4.8

3.8

15.1

2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

疲¼|x¼zい

些細zsxw´ù´ùy»

体調²崩ysx|あ»

ñ痛1ò鞘炎zy肉体的疲ö|あ»

睡眠O足wあ»

気分|沈�|�wあ»

運動O足wあ»

通院y»¸う{zs�

持病|悪Ww�

z世ûw時間|z�zº通院w}zい

そ~à

特{zい

無回答 全体 n=186

9.1 43.5 37.6 7.0 2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

x¼vい» ~あ~あx¼vい» あ~ºx¼vいzい 全�x¼vいzい 無回答



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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ÿ35Āz^û²y»こx{¸»�活x~影ÿÿ複u回�Ā 

z世û²�»�x{¸»生活x~影響{tいv�1<出費|増え»¸う{zs�=| 36.0％w最�高

�1lいw<収入|減s�=| 22.0％1<ö職û失業��=| 9.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ{ÿy»負ç� 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感{tいv�1>負担{zsvい»ÿ大変負担

{zsvい»+��負担{zsvい»Ā?| 75.2％1一方1>負担{zsvいzいÿあ~º負担{zsv

いzい+全�負担{zsvいzいĀ?| 23.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36.0

22.0

9.1

5.9

0.0

2.7

35.5

10.2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

出費|増え»¸う{zs�

収入|減s�

ö職û失業w�

î職w�

休学û退学w�

そ~à

特{zい

無回答
全体 n=186

17.7 57.5 21.5 1.6 1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=186

大変負担{zsvい» やや負担{zsvい» あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい 無回答



Ą．ケアラü自身への支援{tいて 
 

73 

Ąÿケアラーë身x~o援{tいv 

ÿ37Āケアラーë身|¼º{wvい»þ談Yや窓óÿ複u回�Ā 

Á²ùüë身|¼º{�vい»相談先�窓口{tいv�1<家族=1<相談支援Ï業所=|x�{ 51.1％

w最�高�1lいw< 害福祉サüó¹Ï業所=| 50.5％1<病院=| 37.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

51.1

51.1

50.5

37.1

25.8

14.5

13.4

12.9

9.7

7.5

2.7

1.1

8.1

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

家族

相談支援事業所

障害福祉サüビ¹事業所

病院

^役所や�x役場

幼稚園û保育園û学校ÿ_û中û高û特別支援学校Āzy

基幹相談支援»ンタü

近所~人や知人

保健所û健康福祉»ンタü

家族会

当事者支援団体

民生委員û児童委員

そ~à

無回答
全体 n=186



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援ÿ複u回�Ā 

0ÿ ケアラーë身|þ談w}»þや|b1 

Á²ùüë身|相談w}»人�場所{tいv�1<い½い½z制度{ý�い職員=| 61.3％w最�高

�1lいw<何w�相談w}»窓口=| 57.5％1<電û相談=| 24.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ā ケアラーë身~負ç²軽�y»o援1 

Á²ùüë身~負担²軽減�»支援{tいv�1<ëV|z世û²w}z�zs�後{ïわº{z世

û�»人~確保=| 72.6％w最�高�1lいw<ëV|休�»時間=| 50.5％1<z世û²一時的{ï

わsv�¼»人=| 44.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

61.3

57.5

24.7

23.7

21.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

い½い½z制度{ýwい職員

何w�相談w}»窓口

電û相談

自宅訪問{¸»相談

メüûûLINE等{¸»相談 全体 n=186

72.6

50.5

44.1

32.3

25.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

自分|z世û²w}z�zs�後{代わº{

z世ûy»人~確保

自分|休�»時間

z世û²一時的{代わsv�¼»人

z世û²wz|¹働け»職場環境

家事~援助 全体 n=186



Ą．ケアラü自身への支援{tいて 
 

75 

0ā ケアラーë身~精神özoえ1 

Á²ùüë身~精~的z支え{tいv�1<ëV~û²聞いv�¼»人=| 58.6％w最�高�1lい

w<z世û²�»�x{対�»周º~人~理解=| 49.5％1<困svい»x}~声{�ûó~�=|

41.9％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0Ă z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

z世û|必要z人~��~T種サüó¹Ûs支援{tいv�1<緊急時w�á心�v�{sv�¼»

場所=| 68.8％w最�高�1lいw<z世û|必要z人|入所w}»施設=| 53.2％1<z世û|必要

z人~短期入所ÿ·ョüø¹ö´Ā=| 51.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0ă そ~他~o援1 

}~à~支援{tいv�1<経済的z支援=| 45.2％xzsvい~�2 

 

 

 

  

58.6

49.5

41.9

37.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

自分~û²聞いv�¼»人

z世û²y»sx{対y»周º~人~理解

困svい»x}~声{けûó~w

z世û²wvい»人同士~交流
全体 n=186

68.8

53.2

51.6

49.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

緊急時w�Ü心wv預{sv�¼»場所

z世û|必要z人|入所w}»施設

z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョüø¹ö´Ā

z世û|必要z人|身近{利用w}»サüビ¹
全体 n=186

45.2

2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

経済的z支援

そ~à
全体 n=186
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ÿ39Āケアラーë身x~o援{ÿy»�や市�x~意�û要望ÿëu記載Ā 

ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

0ケアラーë身|þ談w}»þや|b1 

親|亡�zs�後~残�¼�子y�x~支援{tいv�sx情報|{�いw�2 

ëV{� 害|あº就ö移行支援²利用�vい»2}~中w 害~あ»弟~面倒²見»~�大変2ë

V|サüó¹²利用�»¸う{zº1相談支援専門員�³{弟~�x�相談w}»¸う{zs�2ë

V|福祉xtz|»~w�1y�{相談�¼�いい{わ{¹�家族�{¹�·う|zいx思svい�2

相談窓口|y�z~{わ{º����v{�い2 

z世û|必要z人|Ø�¹¼»支援�サüó¹²ï親同士~コÿąûö³w知»Ï|多い|1T種手

þ}²�{^役所~窓口x行s�x}{<�³z支援�サüó¹|あº~�|1�存知w�{=zy~

声掛�²�¼��x|一度�zいÿ職員{¹Ā2��¹{¹聞{zいx知»Ï|w}zいÿ教えv�¹

えzいĀ2様々z情報²×得���い環境ÿ·¹öĀĀu�º²望�2 

一緒{寄º添sv相談{~sv{�い2 

世û²�vい»中w1様々z情報²独力wÖ�»~{�限界|あ»~w行�側{¹~積極的z提ß1

開示²強�求�~�2 

�sx気軽{相談w}»環境²作sv{�い2|療的Á²児~サüó¹1情報1²ùĀ´¹|{�い

ÿ就園û就学Ā2知識1情報1積極性~あ»人xû�|��い2 

夜{相談w}»x�½²増��v{�い224時間<Î=相談w}»|{�い2 

家族~z世û²�vい»人x~支援{tいv~方法w�|1人}¼~¼û�v{�い所�Õうx思い

~�~w1困s�状況²¸�面接w聞}1²»¹āンø��Nw}~人{\s�必要zサüó¹1û�

�何z~{²世û�vい»人x共{考え1対ß²決��º1相談��ºw}»·¹öĀ|あ»x良い

x思い~�2 

0ケアラーë身~負ç²軽�y»o援1 

Ï護~��ßÏ²辞��»²得~�³w��2手当等~申請²�1何x{生活²�vい~�2手当²�

���~申請�病院1̂ 役所{何度�足²Ûs1待�時間�長�1Ï護者�連¼v~移動�{zº~負

担{zº~�2l��申請²行い1手当²����{必要zÏ�xUV理解²�vzº~�|1�う少

�簡潔{�v��»xp÷いw�2 

私Ô~¸うzå常生活²過��vい»人w�働�»1理解~あ»職場|�sx増えv{�い2増��

v{�い2気軽{相談w}»窓口|あ»xû{»2 

~Ô 害~子²持t親{対�»休暇制度|あ»企業�~�少z�1~Ô支援~サüó¹²利用�»�

�{p休²利用�vい~�|1}¼ñ外{�~熱等~体調不良{¸»早�~z迎え�あ»úp休w�

Ðい}¼~�³2 

申請書²V{º����v{�い2必要�目²V{º����v{�いÿ印²t�v{�いĀ2 

身~周º~世û�通院x¿い物~付}添い~�wz�1余暇~時間~過��方²支援��º1不á定

z時{�常{見àº|必要wあs�º�~�2 
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0ケアラーë身~精神özoえ1 

~Ô 害児w�à~子y����親御�³{気²t{わzい公園�Úy»施設|{�いw�2 

知的 害~あ»子ß² 30年Ï護�vい»者w�|1à~子ßÔ|独立�1通所�vい»所|休�~å

zy�{| 害~あ»子x~Ā人~生活{zº~�2}³z時子ßxĀ人w気軽{立�寄¼»場所|

あs�¹zx思い~�2何{�¹~´ùンø|あº予約²�v行�~w�z�1�·sxz茶²飲�

{立�寄º~��x言s�感�~場所w�2 

知的 害児|zº~�2子ß~将来~²路x�v~選þ肢��w{r人�¼�方~�¼~w~²路1

r長~様子²知»機会|{�いw�2具体的{�先輩þþx~交流�zû²聞�機会²希望�~�2 

z世û²�vい»人同士~交流~場²設�v{�い2同�立場{い»人~é��経�²聞�Ïw1希

望|持v�º辛い~�ëV��w�zいx思え»{¹2 

T^�x{zいvõúü¹úü¹|oÿ～Ā回x少zい~|現状w�2地域~人x�関わ»機会²多

��共存�1}~中w�~中~空}¹úü¹²利用�1親x子|à~方々x~会û|w}»¹úü¹1

居場所作º²�v欲�い2 

子y�|ë閉症w引}��svい»子x1不�校w�sx家{い»子~Ð人い~�2私ë身�精~ 

|い者w�2夫|在宅wßÏ²�vい»~w私�n段�ÿ型Ï業所w働いvい~�2周ö~方々~理

解�あºé�Ïzy²聴いv�¹いz|¹ßÏ1子ß~z世û1家Ï1勉強x�張svい~�|1ëV

~体調|��¼zい時zy�1心|ø¼}う{z»�x�����あº~�2w�1大変�²V{�\

sv�¼»人|何人{側{居v�¼»��w�張¼~�2 

子ß|生~¼v 害|あ»xV{º1ëVë身�家族�Ø�入¼»~w{�時間|必要w��2s|

子|少��t大}�zº1学校x~ðå~付}添い²�»中w同�保護者間w~情報交換�ëV~気

持�~整理zy|出来v前²向いv行��x|出来~��2 

心理的不á{zs�x}見v�¼»人|必要w�2 

0z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

全体的{<緊急時=<é時=~時{����利用w}»サüó¹|不足�vい»¸う{思い~�2気軽

{����対ß�vい���»�x²望�~�2 

|療的Á²|あ»xz世û{z¼»所|少zい2z世û|出来z�zs�時|一番心配w�2·ョü

ø¹ö´�入所zy�必要xzsv�»{��¼zい~w将来的{yう��¹いい~{�é³wい~

�2 

世û|w}z�zs�時1Àûü÷ûüĀ²希望��いx思い~�|1身~周º~Ï1排泄1付}添い

|zいx無理z人|入所w}»Àûü÷ûüĀ|あº~�³2作sv{�いw�2 

入所w}»施設|増え»¸う{�v{�い2入所~施設職員~確保2人件費2 

家族~世û²�vい»人ÿëVĀ|年齢|N|»{t¼1z世û{対�心身共{辛�zsv}�~w1

·ョüø¹ö´ÿÀûü÷ûüĀ�入所Āzy²�sx利用��いx思svい~�2 

·ョüø¹ö´~利用枠|少zい~w増��v欲�いÿ土å}åzy�Ā2使い�い~{使えzい状

況2児童~Ô支援��º後等÷´サüó¹~利用回数²親~勤務状況{関わ¹�±ă回使え»¸う{

�v{�い2 害児育児�手|ö¼»育児w�zい~w長期的{tå常的{支援�v{�い2 

ñ前{¹·ョüø¹ö´~Ï業所|少z�1コýú禍w~s��利用�»�x|w}z�zº~��2

�sx地域{施設|あ¼�û{º~�2 
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0z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

Ï護者� 害者wあº現状w��¼ñN支援²þ�»~�限界{あº~�|1入所施設~Ø�入¼先

|無い�x�あº共倒¼�v�~う~w�zい{x心配w�2~�1経済的{� 害年金��w�足

ºz�1q人�入所�»�x{��¹svい~�2 

ë立�»ú{Àûü÷ûüĀ�入所施設|足ºzい~w増え»x良いzx思い~�2短期入所�利用

��いx思い~�|施設{空}|z�1利用w}zいw困svい~�2 

ü¹ā´ø�短期入所zy施設|あsv�職員~不足�コýú禍1}~à�~�~z理v{¹Ø�入

¼v�¹えzいÁü¹|多々あº1z世û�»人~負担|増えvい»状況z~w1希望�»人|断¹

¼»�xz�Ø�入¼²�v��»x負担|減º1z世û²�vい»人x~支援{tz|»~w�z

い{x思い~�2 

夫婦Ā人��w子ß~z世û²�vい»場\1à{¼¼»人�いzい~wO|一y�¹�体調²崩�

v病院{通わz�¼�い�z�zs�時zy1突~的z出来Ï|起�s�時{��»場所|zい2}

ういう時{支援�v�¼»場所²増��v{�い2 

�内{~Ô関Ï{理解~あ»|療機関ÿ~Ô外来1児童精~科1歯科1耳鼻科1眼科等Ā|�sx増え

v{�い2見通�|持vz{s�º1āûó¿²起���º等1周º~目²気{�z�v済�¸うz環

境|あ»��w1病院x連¼vい�ÿüùû�O|»~w2児童~Ô支援»ン¿ü~整備1児童~Ô支

援1�÷´~整備1利用�{�い人�多いx思う~w1^��w�z�1�{�U実��v{�い2 

希望�¼��¼w�就園w}»¸うz環境²整えv{�いÿ保育士��護師等~確保Ā2就園w}zい

場\幼稚園x同��¹い~時間�{sv�¹え»サüó¹|あ»x良い2公園�÷üû1室内~Ús

場zy{行�時{付}添sv�¹え»¸うzサüó¹|あ¼�利用��いÿï一人�x大変z~wĀ2

無料w様々z療育{通う�x|出来1感謝�vzº~�2Ï護�z世û�q当{大変z~w1z世û²

�»人|孤立�zい様{�»Ï�大W�x思い~�2 

精~ |い者|á心�v利用w}»支援機関²中心部��wz�身近z場所{作sv欲�いw�2 

子y�~·ョüø¹ö´²Ø�入¼v�¼»施設|少z�~~�2z世û�vい»ï親|入院�v�

~s�¹1父親�ßÏ~úz世û�»人|居z�zsv�~い~�2�ういs�緊急時{対ßw}»

施設|沢山あ¼��う少�á心�v過��~�2 

Àûü÷ûüĀ~��Á²ÿ¶¹|少zい~w増��v{�い2 

山間部�過疎地域zy{対�»1支援環境~整備²z願い��い2 

児童~短期入所~施設²身近{増��v{�い2 

入浴サüó¹|増えv{�い2 

0そ~他~o援1 

最Ý度~��1災害時zy避÷所{行�zい2在宅w�物資~支援²Ø�¹¼»~{心配w�2 

 害~あ»T弟{�言葉{z¹zい不á|あ»xいう�x²想定�vい��}1}¼²支え»ネóø

ワü¿|あ»xあº|�い2 害²個性xx¹えv特wz人w�z�1皆1同�仲間xいう気持�w設

備~Āú²õúü�心~Āú²õúü²²�vい��}�い2 

 害者年金制度�あº利用�vい~�|1Î後~経済状況²見�時足ºzい�x|不áw�2 

�sx家w生活²いs�·{��いx思svい~�2現在�U実��サüó¹²Ø�vいv生活|w

}vい~�2 害~あ»T弟| 65才{zs�時~生活|y~¸う{z»~{ûûû経済的1体力的1

精~的{追いú�¹¼vい�~w�zい{x大変心配�vい~�2 
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0そ~他~o援1 

<大変=�<負担=|前提~¸うz気|�v不快w��2私��{xsvå常z~w改�v聞{¼»x

é�~�2 

ï|サüó¹²望³wいzいw�2w�私�サüó¹²使sv{�いw�2 

Q宅環境改善~��{�sxûr金²出�v�¹い�い2 

経済的{厳�い状況w�|1÷´サüó¹等{��vい»時間内w働�»場所�少z�大変困svい

~�2 
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ33Āz^û²y»こx{¸»健康ö態x~影ÿ 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xz世û²�»�x{¸»健康状態

x~影響{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<z世ûw時間|z�zº通院w}zい=~割

\|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<気V|沈�|�wあ»=~割\|

高�zsvい~�2 
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85.9

14.1

84.3

14.5

84.2

15.8

83.3

15.3

83.3

15.0

82.9

17.1

82.2

16.7

80.0

20.0

75.4

21.1

100.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

z世ûw時間|z�zº通院w}zい n=9

ñ痛1ò鞘炎zy肉体的疲ö|あ» n=64

些細zsxw´ù´ùy» n=83

通院y»¸う{zs� n=19

体調²崩ysx|あ» n=72

睡眠O足wあ» n=60

運動O足wあ» n=41

疲¼|x¼zい n=90

持病|悪Ww� n=10

気分|沈�|�wあ» n=57

そ~à n=7

特{zい n=0
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ34Ā趣wや休息zy1ケアラーë身~�±~f�~U足� 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無x趣味�休息zy1Á²ùüë身~

��~時間~U足感{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<~あ~あx¼vい»=~割\|高

い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<全�x¼vいzい=~割\|高�zsv

い~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û²ß要xwvい»þ~負ç� 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身|感�»z世û|必

要z人{対�»負担感{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<あ~º負担{zsvいzい=~

割\|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<全�負担{zsvいzい=~割

\|高�zsvい~�2 
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利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

x¼vい» n=17

~あ~あx¼vい» n=81

あ~ºx¼vいzい n=70

全�x¼vいzい n=13
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18.2

86.9

13.1

92.5

7.5

33.3

33.3
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利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

大変負担{zsvい» n=33

やや負担{zsvい» n=107

あ~º負担{zsvいzい n=40

全�負担{zsvいzい n=3
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0ÿ ケアラーë身|þ談w}»þや|b1 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身|相談w}»人�場

所{対�»支援{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<い½い½z制度{ý�い職員=~割\

|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<āüûûLINE等{¸»相談=~割\

|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0Ā ケアラーë身~負ç²軽�y»o援1 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身~負担²軽減�»支

援{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<ëV|z世û²w}z�zs�後{ïわº{z世û

�»人~確保=~割\|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<家Ï~援û=

~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

87.7

10.5

87.0

10.9

83.2

15.9

82.1

17.9

81.8

15.9
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利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

い½い½z制度{ýwい職員 n=114

電û相談 n=46

何w�相談w}»窓口 n=107

メüûûLINE等{¸»相談 n=39

自宅訪問{¸»相談 n=44

86.7

11.9

84.1

13.4

83.0

16.0

81.7

16.7

80.9

19.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

自分|z世û²w}z�zs�後{代わº{z世ûy»人~確保

n=135
z世û²一時的{代わsv�¼»人 n=82

自分|休�»時間 n=94

z世û²wz|¹働け»職場環境 n=60

家事~援助 n=47
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クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0ā ケアラーë身~精神özoえ1 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xÁ²ùüë身~精~的z支え{t

いv�1公的支援²利用�vい»場\�1<z世û²�vい»人同士~交流=~割\|高い2一方1利

用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<困svい»x}~声{�ûó~�=~割\|高�zs

vい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クロスÖ計 ÿ24Āz^û|ß要zþ~障ûÿ祉サービスや医療サービスzy~}öo援~利}~
有無×ÿ38Āケアラーë身²oえ»�±{ß要�x}うo援 

0Ă z^û|ß要zþ~�±~T~サービスÛびo援1 

 害福祉サüó¹�|療サüó¹zy~公的支援~利用~p無xz世û|必要z人~��~T種サ

üó¹Ûs支援{tいv�1公的支援²利用�vい»場\�1<z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョü

ø¹ö´Ā=~割\|高い2一方1利用�vいzいÿ利用���x|zいĀ場\�1<z世û|必要z人

|身近{利用w}»サüó¹=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

91.4

8.6

88.1

11.0

88.0

10.9

87.2

11.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

z世û²wvい»人同士~交流 n=70

自分~û²聞いv�¼»人 n=109

z世û²y»sx{対y»周º~人~理解 n=92

困svい»x}~声{けûó~w n=78

90.6

9.4

89.9

10.1

87.5

10.9

85.9

13.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用wvい»

利用wvいzい

ÿ利用w�sx|zいĀ

z世û|必要z人~短期入所ÿ·ョüø¹ö´Ā n=96

z世û|必要z人|入所w}»施設 n=99

緊急時w�Ü心wv預{sv�¼»場所 n=128

z世û|必要z人|身近{利用w}»サüビ¹ n=92



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û|ß要zþ~負ç�× 

ÿĂĀケアラーë身~就労öí 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xÁ²ùüë身~就ö状況{tいv�1Á

²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負担{zsvい»=場\�1<ë営業~

手伝いzy=~割\|高�1<��負担{zsvい»=場\�1<ë営業=1<学生(高校生ñOzy)=~

割\|x�{高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\�1<l規×用ÿl社員Ā=~割\|高�1

<あ~º負担{zsvいzい=場\�1<ë営業~手伝いzy=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25.0

25.0

50.0

0.0

21.0

61.3

16.1

1.6

18.3

50.0

26.8

1.2

12.0

68.0

16.0

4.0

0.0

100.0

0.0

0.0

0.0

100.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

自営業~手伝いzy n=4

非l規雇用ÿ契約社員û派遣社員ûāüøû²ûĀ´ø

zyĀ n=62

ß事{就いvいzい n=82

l規雇用ÿl社員Ā n=25

自営業 n=7

学生(高校生以Ozy) n=3

学生(大学生1短大生1専門学校生zy) n=0



クロス集計 
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û²ß要xwvい»þ~負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0ÿ 身_öÏÿやÏû~こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<身体的Ï

護�Ïû~�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負担{

zsvい»=場\�1<体調~管理=~割\|高�1<��負担{zsvい»=場\�1<|療的Á²=

~割\|高い2一方1<あ~º負担{zsvいzい=場\�1<体調~管理=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.4

56.3

20.4

1.4

18.8

60.4

20.1

0.0

15.4

69.2

15.4

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

体調~管理 n=142

å常生活~介護や介助 n=144

|療的ケ² n=13



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û²ß要xwvい»þ~負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0Ā å々~暮¹w{·y»こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<å々~暮

¹�{関�»�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負担

{zsvい»=場\�1<金銭管理=~割\|高�1<��負担{zsvい»=場\�1<家Ï~援û=

~割\|高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\�1<金銭管理=~割\|高�1<あ~º負担{

zsvいzい=場\�1<通院~援û=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.7

57.4

18.3

0.9

1.7

21.6

56.1

20.3

0.7

1.4

20.7

59.3

18.6

0.0

1.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

無回答

金銭管理 n=115

通院~援助 n=148

家事~援助 n=145

心~Ü定 n=130

Ü全~��~見Ûº n=0



クロス集計 
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û²ß要xwvい»þ~負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0ā サービス~利}{·y»こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<サüó¹

~利用{関�»�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負

担{zsvい»=1<��負担{zsvい»=場\�1< 害福祉サüó¹zy~利用中~援û=~割\

|高い2一方1<全�負担{zsvいzい=場\�1< 害福祉サüó¹zy²利用�»��~援û=1

<書類~作r�提出=~割\|x�{高�1<あ~º負担{zsvいzい=場\�1<書類~作r�提出=

~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

22.8

62.0

14.1

0.0

21.6

59.2

16.8

1.6

21.4

56.3

19.8

1.6

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

障害福祉サüビ¹zy~利用中~援助 n=92

障害福祉サüビ¹zy²利用y»��~援助 n=125

書類~作成や提出 n=126

自立や希望²支え»支援 n=78



c 障害者のz世話をしているケアラü本人の調査結果 
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クロスÖ計 ÿ36Āケアラーë身|�x»z^û²ß要xwvい»þ~負ç�× 

ÿ10Āz^û²wvい»Õ容0Ă 趣wや余暇活動{·y»こx1 

Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感xz世û²�vい»内容~う�1<趣味�余

暇活動{関�»�x={tいv�1Á²ùüë身|感�»z世û|必要z人{対�»負担感|<大変負

担{zsvい»=1<��負担{zsvい»=場\�1<散歩~同行=~割\|高い2一方1<あ~º負担

{zsvいzい=場\�1<趣味�余暇~支援=~割\|高�zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.3

62.5

17.0

0.0

18.2

58.2

21.8

0.9

15.0

60.0

21.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

大変負担{zsvい»

やや負担{zsvい»

あ~º負担{zsvいzい

全�負担{zsvいzい

散歩~同行 n=88

趣味や余暇~支援 n=110

催w物ÿ¹ýüô観戦1演劇1コンサüøzyĀ~同行 n=60

映�館や美術館へ~同行 n=48

旅行~同行 n=0
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d Ú齢�²ÿ象xy»þ談o援�· 

ÿw域包括o援センターĀ~調ÿ}ÿ 
 

  



 

90 

 

 

 



ÿ．回答者{tいて 
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ÿÿ回��{tいv 

ÿÿĀ回��~÷~ÿ複u回�Ā 

職種{tいv�1<»ン¿ü長û管理者=| 58.9％w最�高�1lいw<ÿ主任ĀÏ護支援専門員=

| 28.9％1<社会福祉士ûÏ護福祉士û精~保健福祉士=| 25.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĀĀ回��ÿw域包括o援センターĀ~b�w域 

所在地域{tいv�1<�央地域=| 45.6％w最�高�1lいw<�X地域=1<�W地域=|x�{

23.3％xzsvい~�2 

 

 

 

  

23.3 45.6 23.3 7.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=90

�X地域 �央地域 �W地域 無回答

58.9

28.9

25.6

21.1

1.1

0.0

1.1

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

»ンタü長û管理者

ÿ主任Ā介護支援専門員

社会福祉士û介護福祉士û精神保健福祉士

保健師û�護師

ÿ主任Ā相談支援専門員

就ö支援員

そ~à~職種

無回答 全体 n=90



d 高齢者を対象とする相談支援機関ÿ地域包括支援センタüĀの調査結果 
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Āÿケアラー{¹~þ談{tいv 

ÿāĀw域包括o援センター÷õ~ケアラーo援{·y»�÷þ 

Á²ùü支援{関�»�知度{tいv�1>知svい»ÿ全v~職員|知svい»+多�ÿ半数ñNĀ

~職員|知svい»+一部~職員�知svい»Ā?| 86.7％1一方1>知¹zいÿい�¼~職員�あ~º

知¹zい+知¹zいĀ?| 4.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĂĀw域包括o援センター÷õ|令ÜĂ~þo{×��þ談þu 

Á²ùüzy{¹Ø��相談件数w�<家族Ï護者{¹~相談=|最�多�1lいw<Á²|必要z

q人{¹~相談=1<家族Ï護者ÛsÁ²²必要x�»q人~両方{¹~相談件数=~�xzsvい~

�2 

 

 þuÿ最�Ā �均þu 

ÿ族Ïÿ�{¹~þ談þu 18,053件 410.3件 

ケア|ß要zoþ{¹~þ談þu 8,980件 249.4件 

ÿ族Ïÿ�Ûびケア²ß要xy»
oþ~oý{¹~þ談þu 

7,118件 418.7件 

 

 

65.6 16.7 4.4 4.4 8.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=90

全v~職員|知svい» 多�ÿ半数以NĀ~職員|知svい»

一部~職員�知svい» いz¼~職員�あ~º知¹zい

知¹zい 無回答



ā．ケアラü{関する支援{tいて 
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65.6

60.0

60.0

50.0

7.8

1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

支援|必要zケ²ùü~早期発見x相談支援

ケ²ùü支援{関y»理解~Ð²

関Ï機関~連携zy{¸»地域~支援体制~

整備ûサüビ¹基盤~整備

ケ²xß事zy~両立支援

そ~à

無回答
全体 n=90

āÿケアラー{·y»o援{tいv 

ÿăĀw域包括o援センター÷õ|Ìうケアラーoþx~直çözo援ÿ複u回�Ā 

Á²ùüq人x~ö接的z支援x�v1Á²|必要z人²サüó¹{繋�»�xñ外{1y~¸うz

支援²行svい»{{tいv�1<Ï護{関�»知識�技術²伝え»×組=| 55.6％w最�高�1lい

w<家族Ï護者{対�»²»¹āンø~実施=| 54.4％1<相談���いå時�場所w~相談窓口~設

置ÿz³w�相談会zyĀ=| 37.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĄĀw域包括o援センター÷õ|直çözo援ï_wß要�x}うo援ÿ複u回�Ā 

0ÿăĀï_~o援1 

ö接的z支援ñ外wÁ²ùü支援x�v必要z�x{tいv�1<支援|必要zÁ²ùü~早期~見

x相談支援=| 65.6％w最�高�1lいw<Á²ùü支援{関�»理解~Ð²=1<関Ï機関~連携z

y{¸»地域~支援体制~整備ûサüó¹基盤~整備=|x�{ 60.0％1<Á²xßÏzy~両立支援=

| 50.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

55.6

54.4

37.8

33.3

31.1

4.4

15.6

10.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

介護{関y»知識や技術²伝え»×組

家族介護者{対y»²»¹メンø~実施

相談wやyいå時や場所w~相談窓口~

設置ÿz³w�相談会zyĀ

ケ²ùü同士~交流会~開催

介護者サýン~設置

ÿ居場所u�º1ü¹ā´øケ²Ā

家族介護者{対y»自己チェóク票~配_

そ~à

行svいzい

無回答 全体 n=90



d 高齢者を対象とする相談支援機関ÿ地域包括支援センタüĀの調査結果 
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ÿąĀo援²ßÿy»�±{�や市�~×º}°y}こxÿ複u回�Ā0ÿĄĀ~o援²ßÿy»�±
~×}1 

支援²実現�»��1��^�|×º組�y}Ï�{tいv�1<支援|必要zÁ²ùü~早期~見

{向��相談窓口~設置ÿ相談{ß�»人w~養rĀ確保=| 63.3％w最�高�1lいw<関Ï者間~

ネóøワü¿構築ûÏ護保険� 害福祉サüó¹~整備=| 58.9％1<職場~理解ÿÁ²ùü支援{関

�»意識~醸r1支援制度~周知等Ā=| 56.7％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63.3

58.9

56.7

48.9

36.7

7.8

3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

支援|必要zケ²ùü~早期発見{向け�相談窓口~

設置 相談{応x»人w~養成 確保

関Ï者間~ネóøワüク構築û介護保険や

障害福祉サüビ¹~整備

職場~理解 ÿケ²ùü支援{関y»意識~醸成1

支援制度~周知等Ā

�民~ケ²ùü支援{関y»意識醸成

ÿ認知度~向NĀ

公的サüビ¹~周知

そ~à

無回答
全体 n=90



Ă．支援{繋|sていzい事例への対応{tいて 
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Ăÿo援{繋|svいzいÏ例x~ÿß{tいv 

ÿĆĀþ談{繋|¹zいvuÿ複u回�Ā 

z世û|必要z人{¹相談{繋|¹zい理v{tいv�1<家族|Á²²�»~|当�º前�x思s

vい»=| 66.7％w最�高�1lいw<公的サüó¹²知¹zい=| 65.6％1<家族w支え¹¼»x考

えvい»=| 54.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿćĀ}öサービス~利}{至¹z{s�Ï例~有無0令ÜĂ~þo1 

Ø��相談~中w1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�Ï例{tいv�1<あ»=| 78.9％1<zい=

| 14.4％xzsvい~�2 

相談²Ø�v�公的サüó¹~利用{ó¹z{s�Ï例|多い状況xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

66.7

65.6

54.4

43.3

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

公的サüビ¹²知¹zい

家族w支え¹¼»x考えvい»

そ~à

無回答 全体 n=90

78.9 14.4 6.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=90

あ» zい 無回答



d 高齢者を対象とする相談支援機関ÿ地域包括支援センタüĀの調査結果 
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62.0

49.3

42.3

33.8

33.8

21.1

26.8

1.4

0% 20% 40% 60% 80%

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

家族{¸»ケ²²望³wい»

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{

戸惑いや抵抗感²持svい»

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答 全体 n=71

57.7

47.9

38.0

33.8

28.2

25.4

14.1

23.9

12.7

4.2

0% 20% 40% 60% 80%

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

本人|家族~ケ²²望³wい»

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{

戸惑いや抵抗感²持svい»

家族w支え¹¼»x考えvい»

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

地域~サüビ¹提ß体制|O十分

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答 全体 n=71

ÿ10Ā}öサービス~利}{至¹z{s�vuÿ複u回�Ā0ÿćĀw<あ»=x回�w�|\1 

d z^û|ß要zþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<公的サüó¹²利用�»

場\{経済的z不á|あ»=| 62.0％w最�高�1lいw<家族{¸»Á²²望³wい»=| 49.3％1

<家庭内~問題²à人ÿ行�Āx相談�»�x{戸惑い�抵÷感²持svい»=| 42.3％xzsvい

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e ケアラーoþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<公的サüó¹²利用�»

場\{経済的z不á|あ»=| 57.7％w最�高�1lいw<q人ÿz世û|必要z人Ā|家族~Á²

²望³wい»=| 47.9％1<家庭内~問題²à人ÿ行�Āx相談�»�x{戸惑い�抵÷感²持svい

»=| 38.0％xzsvい~�2 
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ÿ11Āo援{繋��±{Ìsvい»こxÿ複u回�Ā 

支援{繋|º{�い家庭²支援{結st�»��{行svい»�x{tいv�1<民生委員û児童委

員�ë治会1üùンö³²団体等~身近z支援者{¹~情報×得=| 72.2％w最�高�1lいw<電

û連絡�家庭訪問~実施=| 56.7％1<q人�家族{対�1支援|必要z�x²理解�v�¹う=|

54.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

72.2

56.7

54.4

46.7

32.2

22.2

4.4

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

民生委員û児童委員や自治会1üùンö³²団体等~

身近z支援者{¹~情報×得

電û連絡や家庭訪問~実施

本人や家族{対w1支援|必要zsx²理解wv�¹う

関Ï機関ÿ行政や地域包括支援»ンタü等Āx連携w�

支援ニüº~把握

ケ²ùü支援{対y»社会的認知度~向N

»ンタüû事業所職員へ~ケ²ùü支援{

関y»理解~Ð²

そ~à

無回答
全体 n=90



d 高齢者を対象とする相談支援機関ÿ地域包括支援センタüĀの調査結果 
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ÿ12Āケアラーo援²Ußさせ»�±{ß要�x考えvい»こxÿëu記載Ā 

ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

0vë~Ï進1 

Á²²�»側1�¼»側��wz�1地域全体|Á²ùü支援{tいv~理解²�»�x|大Wwあ

»2 

周知活動|大Wwあ»2Á²ùü~Ø�皿~情報²把握�1tz�»�x|必要x考»2Á²ùü�x

声²あ�»Ï�xv�÷�い2~�1Á²ùüx言わ¼v傷t�Ï護者家族�い»2Á²ùü{対ß�

»人²対象{研修会zy実施w}»x良いx考え»2Á²ùü�様々z年ïx形態|あ»2出来¼�

ÀöûÁ²1øú÷ûÁ²zy{�対ßw}»x良いx考え»2 

Á²ùü支援{tいv~職員~理解²深�»��1研修等{参加��い2個々~対ßx共{世�全体

²見»意識付�2地域内~様々z情報{¹~気u}{zÞい{注意�»2à機関x~連携�情報共p

zy~ß組�u�ºzy2 

y~地域{�Á²ùü{ü当�»者�い»x思わ¼»2早期~見�実�{関わ»Áü¹|{x³y無

い状況wあ»2Î後~º題x�v地域{zいv�理解²深�支援体制²整備�»必要|あ»2 

Á²ùüë身|Á²ùü�x気uいvいzい場\�あ»2�知²広�»必要|あ»2大変�²感�v

いv�1y�{相談�v良い~{V{¹zい�1相談{行�時間�気力�zいÁ²ùü|い»x思わ

¼»2時間²気{��1気軽{相談w}»場所|あ»x良いx考え»2特{ĄンÀÁ²ùü�子ßx�

vr長�»��{優先�y}�x~理解�相談�»�xë体~�識|弱いx思わ¼»��1周ö~大

人|気u��x|必要2 

0早期~�xþ談o援1 

Ï護保険サüó¹ñ外~社会資源x�v独ëÿ地域~特性²活{��Ā~支援体制²早期{構築�v

い�必要|あ»2Á²ùü~Ï護力²¸º早�評価�早期Ï入�vい��x|Ý要wあ»2ûüº把

握²�»~{�時間x信¼関Ï|必要z��地域{z�»実態把握²常{更新�vい�必要性|高い

x考え»2 

Á²ùü~�知�~�P�1�¼{¹~社会的z大}zº題�x考え»2Ï護負担|大}�不á�あ

º1家族w抱えv�~うÁü¹�あ»��1早期~見|必要wあ»2関Ï機関w連携�1支援�»ß組

�体制u�º|Î後必要{z»2 

Á²ùü~āン¿û面~õ¹ýü1傾聴zy2委�包括�総\相談x予防÷ùン�限¹¼�職員数w

対ß�vい»��1相談体制²U実��»{�委�料²増��1人員体制²整え»必要|あ»x思う2 

ワン¹øó÷窓口�人w~確保|必要�x考え»2 

地域~方{知sv�¹う��1相談w}»所|あ»�x~周知|先決x考え»2 

Ï護�vい»人�}~状況|c性W�vい»��1大変�xいう�x{気u}{�い傾向{あ»支援

者|²»¹āンø力�知識²深�vい�Ï|必要�x考え»2 

 

  



Ă．支援{繋|sていzい事例への対応{tいて 
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0·係�·~³携等{¸»w域o援_制~整Ùûサービスÿ盤整Ù1 

関Ï機関x連携�1地域wÁ²ùü|抱えvい»º題²把握1º題²解決�»ú~×º組�²検討1実

施1効果検証1新�zº題~把握等²計�的{²�vい�Ï|必要�x考え»2 

多機関|連携�v関わ»中wy気強�²¶øúüÁ²÷º1支援|必要z¿´ÿンÀ²見逃�zい¸

う信¼関Ï²構築�»2 

相談体制~整備1U実ÿ組織²越え�情報共p~場Āû寄º添sv相談{乗»相談員~設置|必要�x

考え»2 

0ケアx仕Ïzy~o立o援1 

職場1学校等~理解x1休暇~×得制度²作»�x|必要�x考え»2 

Á²ùü�Á²²�»�xw時間的{�精~的{�拘束�¼生活{制約²Ø�vい»状況{あ»2Á

²ùüë身~健康�経済状態x~不á|あsv�相談者�支えv�¼»人|いzい場\�多�1負担

感1孤立感|生�vい»方|少z�zい2Á²xßÏx~両立支援|必要w�|Ï護休暇制度|あs

v�現実的{�活用w}zい状況|あº1地域1職場等~Á²ùü支援~理解²²�vい��x|必

要z~�x考え»2 

0そ~他1 

地域共生社会1地域包括Á²·¹öĀ~実現|必要xz»|1ëûûÞû²¼º{��将来~ûw�z

�1共ûû公û~ãU|yう�v�必要不可k�x考え»2 

当Ï者~意見²聞��x�1専門職向�~研修実施|必要�x考え»2 
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クロスÖ計 ÿāĀw域包括o援センター÷õ~ケアラーo援{·y»�÷þ× 

(ăĀw域包括o援センター÷õ|Ìうケアラーoþx~直çözo援 

Á²ùü支援{関�»�知度x1ö接的z支援wÁ²ùü支援x�v必要z�x{tいv�1<全v

~職員|知svい»=�<多�(半数ñN)~職員|知svい»=1<一部~職員�知svい»=x回答�

�地域包括支援»ン¿ü�行svい»支援~種類|多い状況wあ»一方1<知¹zい=�<い�¼~職

員�あ~º知¹zい=~場\1行svい»支援~種類|少zい状況{あº1職員~Á²ùü支援{関�

»�知度|高い職員|い»地域包括支援»ン¿ü{y1U実��支援²行svい»傾向{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100.0

0.0

0.0

0.0

0.0

79.4

14.7

0.0

0.0

0.0

76.7

16.7

3.3

0.0

0.0

75.0

21.4

0.0

0.0

0.0

72.0

14.0

2.0

4.0

0.0

63.3

22.4

4.1

2.0

0.0

64.3

14.3

14.3

7.1

0.0

77.8

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全v~職員|

知svい»

多�ÿ半数以NĀ~

職員|知svい»

一部~職員�知svい»

いz¼~職員�

あ~º知¹zい

知¹zい

家族介護者{対y»自己チェóク票~配_ n=4

相談wやyいå時や場所w~相談窓口~設置

ÿz³w�相談会zyĀ n=34

ケ²ùü同士~交流会~開催 n=30

介護者サýン~設置ÿ居場所u�º1ü¹ā´øケ²Ā n=28

介護{関y»知識や技術²伝え»×組 n=50

家族介護者{対y»²»¹メンø~実施 n=49

そ~à n=14

行svいzい n=9
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e 障û�²ÿ象xy»þ談o援�·ÿÿ幹þ談o援
センターû障û�þ談o援ÏmbĀ~調ÿ}ÿ 
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ÿÿ回��{tいv 

ÿÿĀÏmb~別 

Ï業所種w{tいv�1<基�相談支援»ン¿ü=| 10.4％1< 害者相談支援Ï業所=| 89.6％x

zsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĀĀ回��~÷~ÿ複u回�Ā 

職種{tいv�1<ÿ主任Ā相談支援専門員=| 61.5％w最�高�1lいw<社会福祉士ûÏ護福祉

士û精~保健福祉士=| 39.6％1<»ン¿ü長û管理者=| 28.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿāĀ回��~b�w域 

所在地域{tいv�1<�W地域=| 34.4％w最�高�1lいw<�X地域=| 22.9％1<�央地域=

| 30.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

  

61.5

39.6

28.1

1.0

0.0

0.0

4.2

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ÿ主任Ā相談支援専門員

社会福祉士û介護福祉士û精神保健福祉士

»ンタü長û管理者

ÿ主任Ā介護支援専門員

保健師û�護師

就ö支援員

そ~à~職種

無回答
全体 n=96

22.9 30.2 34.4 12.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=96

�X地域 �央地域 �W地域 無回答

10.4 89.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=96

地域包括支援»ンタü 基幹相談支援»ンタü 障害者相談支援事業所 無回答
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Āÿケアラー{¹~þ談{tいv 

ÿĂĀ÷õ~ケアラーo援{·y»�÷þ 

Á²ùü支援{関�»�知度{tいv�1>知svい»ÿ全v~職員|知svい»+多�ÿ半数ñNĀ

~職員|知svい»+一部~職員�知svい»Ā?| 86.4％1一方1>知¹zいÿい�¼~職員�あ~º

知¹zい+知¹zいĀ?| 10.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿăĀ÷õ|令ÜĂ~þo{×��þ談þu 

Á²ùüzy{¹Ø��相談件数w�<家族Ï護者{¹~相談件数=|最�多�1lいw<家族Ï護

者ÛsÁ²²必要x�»q人~両方{¹~相談件数=1<Á²|必要zq人{¹~相談=~�xzsvい

~�2 

 

 þuÿ最�Ā �均þu 

ÿ族Ïÿ�{¹~þ談þu 1,136件 27.7件 

ケア|ß要zoþ{¹~þ談þu 461件 14.9件 

ÿ族Ïÿ�Ûびケア²ß要xy»
oþ~oý{¹~þ談þu 

825件 27.5件 

 

 

40.6 22.9 22.9 6.3 4.2 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=96

全v~職員|知svい» 多�ÿ半数以NĀ~職員|知svい»

一部~職員�知svい» いz¼~職員�あ~º知¹zい

知¹zい 無回答



ā．ケアラü{関する支援{tいて 
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āÿケアラー{·y»o援{tいv 

ÿĄĀ÷õ|Ìうケアラーoþx~直çözo援ÿ複u回�Ā 

Á²ùüq人x~ö接的z支援x�v1Á²|必要z人²サüó¹{繋�»�xñ外{y~¸うz

支援²行svい»{{tいv�1<家族Ï護者{対�»²»¹āンø~実施=| 40.6％w最�高�1l

いw<相談���いå時�場所w~相談窓口~設置ÿz³w�相談会zyĀ=1<行svいzい=|x�

{ 24.0％1<Ï護{関�»知識�技術²伝え»×組=| 19.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿąĀ÷õ|直çözo援ï_wß要�x}うo援ÿ複u回�Ā0ÿĄĀï_~o援1 

ö接的z支援ñ外wÁ²ùü支援x�v必要z�x{tいv�1<関Ï機関~連携zy{¸»地域~

支援体制~整備ûサüó¹基盤~整備=| 58.3％w最�高�1lいw<支援|必要zÁ²ùü~早期

~見x相談支援=| 53.1％1<Á²ùü支援{関�»理解~Ð²=| 38.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

58.3

53.1

38.5

37.5

5.2

11.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

関Ï機関~連携zy{¸»地域~支援体制~

整備ûサüビ¹基盤~整備

支援|必要zケ²ùü~早期発見x相談支援

ケ²ùü支援{関y»理解~Ð²

ケ²xß事zy~両立支援

そ~à

無回答
全体 n=96

40.6

24.0

19.8

8.3

2.1

1.0

16.7

24.0

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

家族介護者{対y»²»¹メンø~実施

相談wやyいå時や場所w~

相談窓口~設置ÿz³w�相談会zyĀ

介護{関y»知識や技術²伝え»×組

ケ²ùü同士~交流会~開催

介護者サýン~設置ÿ居場所u�º1ü¹ā´øケ²Ā

家族介護者{対y»自己チェóク票~配_

そ~à

行svいzい

無回答 全体 n=96
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ÿĆĀo援²ßÿy»�±{�や市�~×º}°y}こxÿ複u回�Ā0ÿąĀ~o援²ßÿy»�±
~×}1 

支援²実現�»��1��^�|×º組�y}Ï�{tいv�1<関Ï者間~ネóøワü¿構築ûÏ

護保険� 害福祉サüó¹~整備=| 60.4％w最�高�1lいw<支援|必要zÁ²ùü~早期~見

{向��相談窓口~設置ÿ相談{ß�»人w~養rĀ確保=| 57.3％1<職場~理解 ÿÁ²ùü支援{

関�»意識~醸r1支援制度~周知等Ā=| 37.5％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.4

57.3

37.5

34.4

24.0

8.3

10.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

関Ï者間~ネóøワüク構築û介護保険や

障害福祉サüビ¹~整備

支援|必要zケ²ùü~早期発見{向け�相談窓口

~設置 相談{応x»人w~養成 確保

職場~理解 ÿケ²ùü支援{関y»意識~醸成1

支援制度~周知等Ā

�民~ケ²ùü支援{関y»意識醸成

ÿ認知度~向NĀ

公的サüビ¹~周知

そ~à

無回答
全体 n=96
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Ăÿo援{繋|svいzいÏ例x~ÿß{tいv 

ÿćĀþ談{繋|¹zいvuÿ複u回�Ā 

z世û|必要z人{¹~相談{繋|¹zい理v{tいv�1<家族|Á²²�»~|当�º前�x思

svい»=1<家族w支え¹¼»x考えvい»=|x�{ 46.9％w最�高�1lいw<公的サüó¹²

知¹zい=| 45.8％1<}~à=| 29.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ10Ā}öサービス~利}{至¹z{s�Ï例~有無0令ÜĂ~þo1 

Ø��相談~中w1z世û|必要z人|公的サüó¹~利用{ó¹z{s�Ï例{tいv�1<あ»=

| 37.5％1<zい=| 50.0％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

46.9

46.9

45.8

29.2

10.4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

家族w支え¹¼»x考えvい»

公的サüビ¹²知¹zい

そ~à

無回答 全体 n=96

37.5 50.0 12.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=96

あ» zい 無回答
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30.6

27.8

27.8

19.4

19.4

13.9

38.9

2.8

0% 10% 20% 30% 40%

家族{¸»ケ²²望³wい»

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{

戸惑いや抵抗感²持svい»

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

そ~à

無回答
全体 n=36

30.6

27.8

27.8

25.0

22.2

19.4

19.4

13.9

22.2

11.1

0% 10% 20% 30% 40%

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{

戸惑いや抵抗感²持svい»

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

本人|家族~ケ²²望³wい»

家族w支え¹¼»x考えvい»

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

地域~サüビ¹提ß体制|O十分

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答 全体 n=36

ÿ11Ā}öサービス~利}{至¹z{s�vuÿ複u回�Ā0ÿ10Āw<あ»=x回�w�|\1 

d z^û|ß要zþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<家族{¸»Á²²望³w

い»=| 30.6％w最�高�1lいw<家庭内~問題²à人ÿ行�Āx相談�»�x{戸惑い�抵÷感

²持svい»=1<公的サüó¹²利用�»場\{経済的z不á|あ»=|x�{ 27.8％1<家族|Á²

²�»~|当�º前�x思svい»=1<ç存~公的サüó¹{利用��い�~|zい=|x�{ 19.4％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e ケアラーoþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<家庭内~問題²à人ÿ行

�Āx相談�»�x{戸惑い�抵÷感²持svい»=| 30.6％w最�高�1lいw<家族|Á²²�

»~|当�º前�x思svい»=1<q人ÿz世û|必要z人Ā|家族~Á²²望³wい»=|x�{

27.8％1<家族w支え¹¼»x考えvい»=| 25.0％xzsvい~�2 
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ÿ12Āo援{繋��±{Ìsvい»こxÿ複u回�Ā 

支援{繋|º{�い家庭²支援{結st�»��{行svい»�x{tいv�1<関Ï機関ÿ行��

地域包括支援»ン¿ü等Āx連携��支援ûüº~把握=| 57.3％w最�高�1lいw<q人�家族

{対�1支援|必要z�x²理解�v�¹う=| 46.9％1<民生委員û児童委員�ë治会1üùンö³

²団体等~身近z支援者{¹~情報×得=| 34.4％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

57.3

46.9

34.4

31.3

17.7

16.7

5.2

14.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

関Ï機関ÿ行政や地域包括支援»ンタü等Āx

連携w�支援ニüº~把握

本人や家族{対w1支援|必要zsx²理解wv�¹う

民生委員û児童委員や自治会1üùンö³²団体等~

身近z支援者{¹~情報×得

電û連絡や家庭訪問~実施

ケ²ùü支援{対y»社会的認知度~向N

»ンタüû事業所職員へ~ケ²ùü支援{

関y»理解~Ð²

そ~à

無回答
全体 n=96
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ÿ13Āケアラーo援²Ußさせ»�±{ß要�x考えvい»こxÿëu記載Ā 

ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

0vë~Ï進1 

Á²ùü{対�»社会的�知~向Nx1支援者側{¹~²¶øúüÁ|必要x考え»2 

÷�いÏx�思い~�|1社会全体w~意識~向N|必要�x思わ¼~�2 

<Á²ùü=�Ï護者x�v昔{¹あ»�~z~w1新�い言葉x�vw�zい1周知~�¼方|必

要2 害理解|²�1Á²²Ø�»人1支援�»人�当�º前{い»社会作º²�vい}�い2x家族

W|²�1地域~tz|º|薄�1抱え���孤立W|出v}v�~うú1地域作º|必要�x思う2 

<Á²ùü=~�x�広~sv}vい~�|1具体的z´āü¸1支援zy~周知�不足�vい»x感

�~�2相談対ß~可能性~あ»Ï務所~相談員w�十Vz知識|zいx感�vい»~w1対ßw}

»力²t�vい��x|求�¹¼vい»x感�~�2地域{埋�¼v�~うÁü¹²見t�vい�1

必要z支援²行svい���{�1民生委員²���x��地域~方々~力�必要x感�~�2 

Á²ùü1支援対象者1支援者1地域Q民等~意識改革ÿ家族Á²→家族û地域û社会Á²Ā2家族会

等~機能強W2Á²ùü{関�»情報Ö約1º題解決等²行うW議体~設置ûÛ営2支援者{¸»対人

援û�ソü·ăûワü¿技術~向N2l断的{tW¼目~zい支援体制~構築2 

0早期~�xþ談o援1 

相談���い窓口2āüû1ＬＩÿÿzy1ĀÿĀw相談���い環境²作»2学校等w²ンÁ―ø²

×»等1情報|必要2 

�家族ÿ�親戚等Ā~方々{�1}~方|知º�い情報�T種福祉サüó¹~p»Ï²伝え»�x|大

W2Á²ùü~方々一人rxº1求�»�~|Õう~w1}¼�無理x{w}zいx諦��{<w}»

ú{�何|必要{？=²一緒{考え1Ôr�»��{共{前²�»Ï2 

困s�x}{��{動��x|出来»部署|あ»x良い2²¶øúüÁ支援2 

家族ñ外{�知人1親戚~人|相談�情報²気軽{w}»所~周知2 

支援{tz|»~w~期間²い{{短縮�vい�»{|º題z~{zx思い~�2公的サüó¹~周

知�相談窓口~U実|必要x思い~�2学校教育w�×º入¼vl�い知識²身{付�vい��x|

理解~Ð²{tz|»x思い~�2ô²サýü¿ü~活用�nÛ啓~活動{必要�x思い~�2 

0·係�·~³携等{¸»w域o援_制~整Ùûサービスÿ盤整Ù1 

隣近所~û�\い2地域全体~Þû2 害�定等1利用者~状態²制限�zい1困s�人|��{利用

w}»ü¹ā´ø制度2 

地域~支援機関|Á²ùü{tいv~理解1支援方法²共p�1~見時�y~¸う{支援²行う{²

検討�»場|必要2家族|支援²担svい»{¹大P夫xいう考え{z¹zい¸う1Á²ùü{tい

v~理解²深�»�x|必要x思い~�2 

知的 害�~Ô 害~児童~幼少期{¹~Á²等~U実2教育機関x福祉施設1保護者~連携2Ý度~

強度行動 害~方~Ø�入¼先~U実2 

激�いë傷行ú�à害1暴言1暴力等支援~÷�いz子�³²Ø�入¼vO�»�º後等÷´サüó

¹�短期入所施設²探�1利用{tz�»�x|q当{÷�い2à~利用者~á全確保等²理v{断

¹¼»�x|多い2児童~å中一時支援1短期入所~Ø�入¼先|xv�少zい2利用{tz|»~w

~時間1手間�大}�1利用~w~Ó~º�長い2�O校~�迎~対ß|�家族w÷�い時{移動支援

|使え�1利用w}»サüó¹|zい2 
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0·係�·~³携等{¸»w域o援_制~整Ùûサービスÿ盤整Ù1 

行�1機関|一体xzº1~�1情報�実態~把握zy²通�v¹Āüºz連携|×¼»¸う{Þい~

役割²�s{º×º組��x|必要1~�1明確{�vい��x�必要x思わ¼»2情報~~信力�必

要2 

0そ~他1 

þþÜ同士~交流~少zいo就学児~親�情報交換~場|z�1特{ßÏ²持t親�独ëwÏ護²行

svい»例|見¹¼~�2訪問Ï護1Ï護1相談員~役割|xv�Ý要w�2相談機関~ß組��窓口

~内容把握|必要w�2~�1高齢Á²ùüxr人�� 害者~共ß存1外サüó¹~Ø�入¼²拒否

�¼vい»場\~²÷ýüÁ法²学v機会|あ¼�p÷いw�2 

øûāü�支援者²増����1手当等1社会的zÿ給料Ā基盤²ãU��»2z金|少zいx福祉{

�zい2 

計�相談z~w1利用��いxいう方xtz|»Ï|多いw�2計�{Ï護者~ü¹ā´ø~ú~サ

üó¹�入¼»¸う{�vい~�2 

支援{�人w|必要w1良い人w²確保�»��{�1Ï金|必要w�2虐待�人k侵害²防k�»�

�{�支援者x~働�環境²U実��v{�いw�2 

Á²ùü支援�q人支援xĀóö³ンÀ�»Ï�多�1q人担当者|対ß�»Ï�÷�いx考え»2

一方w1}�{割�人w�乏��1w途専門~機関|必要x思う2 

相談支援~担当Áü¹|多�1q人~�x��w�対ß|÷�い中w1更{�家族ûÁ²ùü~Ï~w

xz»x1申�訳zいw�|1Á²ùü支援~w手|回¹zい~|現状w�2 
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クロスÖ計 ÿĂĀ÷õ~ケアラーo援{·y»�÷þ× 

ÿĄĀ÷õ|Ìうケアラーoþx~直çözo援 

Á²ùü支援{関�»�知度x1ö接的z支援wÁ²ùü支援x�v必要z�x{tいv�1<全v

~職員|知svい»=�<多�(半数ñN)~職員|知svい»=1<一部~職員�知svい»=x回答�

�相談支援機関�行svい»支援~種類|多い状況wあ»一方1<知¹zい=�<い�¼~職員�あ~

º知¹zい=~場\1行svい»支援~種類|少zい状況{あº1Á²ùü支援{関�»�知度|高い

職員|い»相談支援機関{y1U実��支援²行svい»傾向{あº~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52.2

34.8

13.0

0.0

0.0

50.0

0.0

0.0

0.0

0.0

47.4

26.3

26.3

0.0

0.0

43.6

28.2

25.6

0.0

0.0

37.5

37.5

12.5

12.5

0.0

0.0

0.0

100.0

0.0

0.0

31.3

18.8

31.3

6.3

12.5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全v~職員|

知svい»

多�ÿ半数以NĀ~

職員|知svい»

一部~職員�知svい»

いz¼~職員�

あ~º知¹zい

知¹zい

相談wやyいå時や場所w~相談窓口~

設置ÿz³w�相談会zyĀ n=23

介護者サýン~設置

ÿ居場所u�º1ü¹ā´øケ²Ā n=2

介護{関y»知識や技術²伝え»×組

n=19

家族介護者{対y»²»¹メンø~実施

n=39

ケ²ùü同士~交流会~開催 n=8

家族介護者{対y»自己チェóク票~

配_ n=1

そ~à n=16

行svいzい n=0
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f }�委õû児ÿ委õÿ単位}児W_÷Ā~調ÿ}ÿ 
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ÿÿ回��{tいv 

ÿÿĀ回��~b�w域 

地域{tいv�1<�W地域=| 37.6％w最�高�1lいw<�央地域=| 36.1％1<�X地域=|

23.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

23.3 36.1 37.6 3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=133

�X地域 �央地域 �W地域 無回答
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Āÿケアラー{¹~þ談{tいv 

ÿĀĀb^y»単位}児W{z�»ケアラーo援{·y»�÷þ 

Á²ùü支援{関�»�知度{tいv�1<多�ÿ半数ñNĀ~民生委員û児童委員|知svい»=

| 39.8％w最�高�1lいw<XO民児W内~全v~民生委員û児童委員|知svい»=| 27．8％1

<一部~民生委員û児童委員�知svい»=| 22.6％~�xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿāĀ令ÜĂ~þo{×��þ談þu 

Á²ùüzy{¹Ø��相談件数w�<Á²|必要zq人{¹~相談件数=|最�多�1lいw<家

族Ï護者{¹~相談件数=1<家族Ï護者ÛsÁ²²必要x�»q人~両方{¹~相談件数=xzsvい

~�2 

 

 þuÿ最�Ā �均þu 

ÿ族Ïÿ�{¹~þ談þu 10件 2.3件 

ケア|ß要zoþ{¹~þ談þu 23件 4.7件 

ÿ族Ïÿ�Ûびケア²ß要xy»
oþ~oý{¹~þ談þu 

1件 0.3件 

 

 

27.8 39.8 22.6 6.8 0.8 2.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=133

X位民児W内~全v~民生委員û児童委員|知svい»

多�ÿ半数以NĀ~民生委員û児童委員|知svい»

一部~民生委員û児童委員�知svい»

いz¼~民生委員û児童委員�あ~º知¹zい

知¹zい

無回答



ā．ケアラü{関する支援{tいて 

117 

60.2

40.6

40.6

15.8

2.3

17.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

支援|必要zケ²ùü~早期発見x相談支援

ケ²ùü支援{関y»理解~Ð²

関Ï機関~連携zy{¸»地域~

支援体制~整備ûサüビ¹基盤~整備

ケ²xß事zy~両立支援

そ~à

無回答 全体 n=133

āÿケアラー{·y»o援{tいv 

ÿĂĀケアラーoþx~直çözo援ÿ複u回�Ā 

Á²ùüq人x~ö接的z支援内容{tいv�1<^役所û�役場ñ外~支援機関x繋い�ÿ例Ĉ地

域包括支援»ン¿ü1社会福祉W議会等Ā=| 39.8％w最�高�1lいw<^役所û�役場~担当ºx

繋い�=| 27.8％1<ë¹|支援²þ�vい»=| 8.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿăĀ直çözo援ï_w1ß要�x}うo援ÿ複u回�Ā0ÿĂĀï_~o援1 

ö接的z支援ñ外wÁ²ùü支援x�v必要z�x{tいv�1<支援|必要zÁ²ùü~早期~見

x相談支援=| 60.2％w最�高�1lいw<Á²ùü支援{関�»理解~Ð²=1<関Ï機関~連携z

y{¸»地域~支援体制~整備ûサüó¹基盤~整備=|x�{ 40.6％1<Á²xßÏzy~両立支援=

| 15.8％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

39.8

27.8

8.3

8.3

31.6

18.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

^役所û�役場以外~支援機関へ繋い�

ÿ例Ā地域包括支援»ンタü1社会福祉W議会等Ā

^役所û�役場~担当ºへ繋い�

自¹|支援²続けvい»

そ~à

行svいzい

無回答 全体 n=133
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ÿĄĀo援²ßÿy»�±{1�や市�|×º}°y}こxÿ複u回�Ā 

0ÿăĀ~o援²ßÿy»�±~×}11 

支援²実現�»��1��^�|×º組�y}Ï�{tいv�1<支援|必要zÁ²ùü~早期~見

{向��相談窓口~設置ÿ相談{ß�»人w~養rĀ確保=| 53.4％w最�高�1lいw<�民~Á²

ùü支援{関�»意識醸rÿ�知度~向NĀ=| 42.1％1<公的サüó¹~周知=| 35.3％xzsvい

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.4

42.1

35.3

33.1

21.8

2.3

15.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

支援|必要zケ²ùü~早期発見{向け�相談窓口~

設置 相談{応x»人w~養成 確保

�民~ケ²ùü支援{関y»意識醸成ÿ認知度~向NĀ

公的サüビ¹~周知

関Ï者間~ネóøワüク構築û介護保険や

障害福祉サüビ¹~整備

職場~理解 ÿケ²ùü支援{関y»意識~醸成1

支援制度~周知等Ā

そ~à

無回答
全体 n=133
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Ăÿo援{繋|svいzいÏ例x~ÿß{tいv 

ÿąĀþ談{繋|¹zいvuÿ複u回�Ā 

z世û|必要z人{¹~相談{繋|¹zい理v{tいv�1<家族|Á²²�»~|当�º前�x思

svい»ÿÁ²²必要x�»人|サüó¹利用~希望|zいĀ=| 57.1％w最�高�1lいw<公的サ

üó¹²知¹zい=| 42.9％1<家族w支え¹¼»x考えvい»ÿ家族|Á²²�»~wサüó¹利用

~必要|zいĀ=| 36.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĆĀ}öサービス~利}{至¹z{s�Ï例~有無0令ÜĂ~þo1 

Ø��相談~中w1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�Ï例{tいv�1<あ»=| 15.0％1<zい=

| 66.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

57.1

42.9

36.1

12.8

12.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

ÿケ²²必要xy»人|サüビ¹利用~希望|zいĀ

公的サüビ¹²知¹zい

家族w支え¹¼»x考えvい»

ÿ家族|ケ²²y»~wサüビ¹利用~必要|zいĀ

そ~à

無回答
全体 n=133

15.0 66.2 18.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 n=133

あ» zい 無回答
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ÿćĀ}öサービス~利}{至¹z{s�vuÿ複u回�Ā0ÿĆĀw<あ»=x回�w�|\1 

d z^û|ß要zþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<家庭内~問題²à人ÿ行

�Āx相談�»�x{戸惑い�抵÷感²持svい»=| 60.0％w最�高�1lいw<公的サüó¹²

利用�»場\{経済的z不á|あ»=| 55.0％1<家族{¸»Á²²望³wい»=| 30.0％xzsvい

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

60.0

55.0

30.0

20.0

20.0

5.0

25.0

5.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{戸惑いや

抵抗感²持svい»

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

家族{¸»ケ²²望³wい»

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答
全体 n=20
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e ケアラーoþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<q人ÿz世û|必要z人Ā

|家族~Á²²望³wい»=1<家庭内~問題²à人ÿ行�Āx相談�»�x{戸惑い�抵÷感²持sv

い»=|x�{ 50.0％w最�高�1lいw<公的サüó¹²利用�»場\{経済的z不á|あ»=|

40.0％1<家族|Á²²�»~|当�º前�x思svい»=| 25.0％xzsvい~�2 
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5.0

10.0

5.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

本人|家族~ケ²²望³wい»

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{戸惑いや

抵抗感²持svい»

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

家族w支え¹¼»x考えvい»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

地域~サüビ¹提ß体制|O十分

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答 全体 n=20
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ÿ10Ā o援{繋��±{Ìsvい»こxÿ複u回�Ā 

支援{繋|º{�い家庭²支援{結st�»��{行svい»�x{tいv�1<Á²ùü支援{対

�»社会的�知度~向N=| 46.6％w最�高�1lいw<関Ï機関ÿ行��地域包括支援»ン¿ü等Ā

x連携��支援ûüº~把握=1<民生委員û児童委員同士�ë治会1üùンö³²団体等~身近z支援

者{¹~情報×得=|x�{ 45.1％1<民生委員û児童委員x~Á²ùü支援{関�»理解~Ð²=|

43.6％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

46.6

45.1

45.1

43.6

33.8

19.5

2.3

14.3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ケ²ùü支援{対y»社会的認知度~向N

関Ï機関ÿ行政や地域包括支援»ンタü等Āx

連携w�支援ニüº~把握

民生委員û児童委員同士や自治会1üùンö³²団体等

~身近z支援者{¹~情報×得

民生委員û児童委員へ~ケ²ùü支援{

関y»理解~Ð²

本人や家族{対w1支援|必要zsx²

理解wv�¹う

電û連絡や家庭訪問~実施

そ~à

無回答
全体 n=133
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ÿ11Āケアラーo援²Ußさせ»�±{ß要�x考えvい»こxÿëu記載Ā 

ñO1原文掲載²基qx�tt1一部編Öûþ粋~N掲載2 

0vë~Ï進1 

家族�地域ÿ社会全体Ā~意識改革ÿ疲¼�~zい1無理~zいÁ²Ā 

ö接Á²ùü{声²{�¹¼»立場~人ÿ民生委員ûë治会長等Ā~知識~向NÛs対ß策~理解²深

�»2 

º�|Á²ùü{tいv知º1}¼|支援{繋|º1~�{生活w}»¸うz世~中{z¼»x良い

x思う2 

民生委員x�v基q的zßÏ��v}�|1Á²ùü{tいv�全�~�識|z�1現状|わ{sv

z{s�x感��2ø{触¼情報²得�い2 

当Ï者家族{情報|入»¸う{1広報�{載�v欲�い2 

~�1民生委員1児童委員|具体的Ï例{学s1理解²深�»�x~必要性2 

Á²ùü~具体的情報~×得|w}»Ï|必要2�知度|Pい2 

Á²ùüë身|Á²ùü�xë覚�v�¹う�x|必要ÿ当然~�x�x思svい»Ā2 

åq人�世間体²気{�và人{迷惑²{���zいxいう意識|強�~»2}~úサüó¹~利用

�U実²妨�vい»2家族wÁ²�»�x|大Wx考えvい»2��家族~�w行うÁ²{�限界|

あ»2又公的サüó¹|あ»~²知¹zい人�多い2 

私Ô民生委員�福祉~専門職等��wz�多�~人|支援{関心²持tÏ�x思う2 

�sxºü÷ン{�v地域全体w見àº|出来»¸う{考え方²{えvい��x|w}»¸うz空気

²作»{�yう�vい��良い{皆w考え中w�2 

~�~��知度|Pい~wい½い½z場面w�知度²高�vい�必要|あ»x思う2 

Á²ùü支援~āûąü²民生委員|熟知�»�x2 

Á²ùü{必要z公的機関~存在²UV把握�vい»�x|必要x考え»2}~��支援者~勉強会

|必要�x思う2公的機関x~連携|大Ïwあ»2zÞい密z情報交換|必要x思う2Á²ùü~一番

望�内容²把握�»必要|あºÁ²ùüx~コÿąûÁü·ョン|Ý要x考え»2zÞい心²開いv

û�»¸う信¼関Ï²構築��い2 

一人暮¹�~親~�知|²�1遠�{¹Ć時間{�vð±通いoÿ回�通院~��泊º|�w来vい

»方|い~�2包括~方|²�vO�º1÷´サüó¹1øûāü1z弁当サüó¹等å数�増��v

い~�2入所~zû��vO�»~w�|1q人|家{¹ö¼»Ï²嫌|svい~�2施設|怖い所x

思い込³wい¹s��い~�2御q人�遠�w心配�¼vい»�家族�á心�v生活w}»{�yう

��¹良い~w�·う{？�sx�sx施設~Ï²知svい���必要|あ»x思い~�2 

同居�vいzい高齢者x家族|遠�{¹心配�v通svい»Áü¹|増えvい»2高齢者~Q³wい

»地域{yういうサüó¹|あ»x{1yう�sv利用�»~{|わ{svいz�v心配�vい»2

ö¼v通sv}vい»家族{地域支援~情報²伝え»方法|あ¼�良いx思い~�2 
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0vë~Ï進1 

民生委員û児童委員�1高齢者û 害者û児童ûï子世�zy要支援者²対象{調査û実態把握1相談

支援等~活動²行svい~�2特{一人暮¹�~高齢者{対�v�見àºzy²行svい~�2�{

�1家族�同居�»方|い»世�zyw~援û実態�把握�vz¹�1}う��Á²ùü~方々~支

援~程度1負担{tいv�残念z|¹把握w}vいzい~|現状w�2最近1民児W主催~研修会zy

wÿĄンÀĀÁ²ùü{tいv~û題|×ºN�¹¼1講習会等{参加��会員{¹地{民児W会議w

伝Ô|あº1全員~�知度|増�v}�x�½w�2~��Á²ùü~実態²把握�»�x|必要�

x思い~�2行�²���1T団体|y~¸うz情報²持svい»{1Î後y~程度~情報²入手可能

z~{²調査��Nw1実態把握{ü�»�x�x考え~�2 

Á²ùü|相談���いāÿ²z願い��い2 

Á²ùüxいう言葉�¹わ{¹zい人|大半�x思う2~�}~定義�支援{tいv周知徹底�»2

Ï護{tいv�z{z{相談�{�いx思svい»Á²ùü|多い~w�zい{2~�q人{¹相談

²Ø�vいzいx家庭~中{入º込�zい�x|大}い2周º~人|支援|必要x思s�¹早�{手

²ÿ�伸y¹¼»¸うz体制|w}»x良い2一人ww}»�x�限¹¼vい»~w支援�v�¼»

団体�行�|あº親身{相談{ß�v�¼»�x²知sv�¹う�x|必要2 

特{支援{�<何|q当=w<何|q音={²聞}対処|求�¹¼~�2研修会~U実²望�~�2 

Ï護�»側1�¼»側共{Á²ùü²理解�z�v�行�zy{tz��x�w}~�³2¸svÁ

²ùü~�知度²N�1い½い½z人Ô{知sv�¹う�x|必要�x思い~�2 

�~�~z家族~Ï情{\わ�¹¼»¸う1知識向N}�v人間x�v~行動²�vい���~研修

zy�徐々{�svい�t�ºw�2 

Á²ùüë身1é�²抱えvいv�表{出�u¹い状況|あº外{見���zい1支援²Ø�»~{

�z金|{{sv来»~w家族w対ß�vい»面�あ»2~��相談w}»所1y³z支援²Ø�»

�x|出来»~{²わ{º���周知�vい�y}x思う2 

地域~広報û回覧ûþ¹コÿ等²利用�v例²あ�v支援�v�¹え»�x²知¹�vい�2ëV~知

識²高�vい�2x家族|²�中1地域~繋|º²大W{�vい�2 

0早期~�xþ談o援1 

一番必要z~�地域同士~Þû~精~1昔~¸う{2早�情報²キăóÁ�1対ß�出来¼�¸い2 

Á²ùüx~情報提ß2 

新聞w�府|Ï護保険²基{Á²ùü²支援�»x 載2Á²ùüë身|Ï護保険²利用��いx思

sv�手þ}~ß方|V¹zい~w�2 

ë¹|Á²ùüwあ»�x{気uいvいzい�x|多い2情報~共pw早期~見|必要2 

ĄンÀÁ²ùü{tいv1身近z場所w相談w}»ß組�²作»�x|必要�x思う2早期{~見�

v支援{繋�»2}~ú{�子ß{最�身近z学校~役割|大Ï2学校生活~中w気u}1行�機関等

{tz��x|大Ï�x思う2 

Á²ùü|気楽{相談w}»体制²作»y}x思い~�2 

高齢者x~支援��知度|高�1家族�民生児童委員�yう対処�»{|わ{svい»場\|多い2

�{�ĄンÀÁ²ùü{tいv�}~実態²把握�»�x|困÷wあ»2~��学校関Ï者|実態²

把握�»能力²身{付�1適W{対処�»�x|必要2 

ß都宮^w�¸üûＵxいう幅広い相談窓口²開設�1関Ï�»部署{繋い�º1W議��º�v1何

¹{~形w支援�vい�うx�vい~�2気軽{相談w}»窓口�必要�x感�~�2 

Á²ùü支援»ン¿ü等1専任w相談�支援計�作r等行え»x良い2 
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0早期~�xþ談o援1 

家庭内~Ïw問題|表{出{��状況~把握|÷�い2}ういs�現状~中1地域Q民{最�近い立

場{¹u¼あい相談員ûë治会²含�早期~見û対ß{×組��い2Á²ùü�虐待�表面{出 

{�い�~w�2Ï護�»側1�¼»側共{Á²ùü²理解�z�v�行�zy{tz��x�w}

~�³2¸svÁ²ùü~�知度²N�1い½い½z人Ô{知sv�¹う�x|必要�x思い~�2 

Á²ùü~方�一å~Á²|精一杯w相談���v�}~時間²作»Ï�大変x思い~�2 

中{�夜��泊º{来»息子�³�あº}¼�}¼wÁ²²Ø�vい»方�少�á心�¼vい~�2

à人~家~Ï情{入º込��x{zº深�入º込�zい部V�あº~�2家wÏ護�vい»方��³

�³少z�zsvい~�2民生委員同士w�情報²交換�vい�Ï�大Ww�2 

第一{Á²ùü²�vい»世�~把握|Ý要wあ»x思う2民生委員|全部²把握�vい»訳w�z

い~wë治会²通�v~�知²~�実施�»2l段�x�v1行�x連絡�家庭²訪問�現状²知º

様々z支援²周知�Ï護~負担²軽減�»方向{持sv行�2 

支援|必要z人²周º~人|見t�vあ�»�x|必要�x感�vい~�|1z{z{把握�»�x

�困÷w�2引}þ}声掛�²�vい}~�2 

0·係�·~³携等{¸»w域o援_制~整Ùûサービスÿ盤整Ù1 

民児Wû関Ï機関û公的機関|�sxº題~抽出1解決{向�v²�v���い2 

教育x福祉~連携強W2困s�子ß|相談w}»体制²整え»ÿ子ß|困s�時{1当Ï者|¼¼»環

境²作»Ā2 

具体的z支援~内容�あº方{tいv共pWxT関Ï機関x~情報共p~場~設定2 

関Ï機関�地域w~支援体制²�s{ºt�º1相談���い環境²t�»2 

Á²ùü情報~透明W2ë治会û包括支援»ン¿ü1行�x~共pW2z�|い{à秘義務|あº1Á

²ùü対象家族~サüó¹~知識x役割²理解�v�¹う2 

包括支援»ン¿üxÁ²þネ¸ăüx民生委員1ë治会長福祉委員x~連携²¹Āüº{�»2 

支援²実施�»T関Ï機関x~連携û役割等x支援~w~流¼²明確{�v{�い2 

地域~l~連携~�x支援²�vい��x2ÿ人暮¹�1Ā人暮¹�150～80 歳家族zyx~支援2

 |い~あ»Q民1経済的{厳�いQ民x~支援û相談2ÿ人家庭ÿ 害û病気û病弱û経済的困窮Ā

x~支援û相談2 

関Ï機関|持svい»情報²民生委員û児童委員{�sxz�えv{�い2私Ô²信¼�v{�い2 

Á²ùü1ĄンÀÁ²ùü~支援�1Î後~�~�必要{tÝ要z�~{z»x考え»~w1行�1民

生児童委員1ë治会等|情報²共p�1W力�v対ß�vい�必要|あ»2 

地{定例会{zいv�相談Ûs支援{関�v~報告�z�Î後定例会~議題x��い1コýúã大{

¸º学校x~交流ÿ行Ï等~参加Ā|z�情報|伝わsv�zい2学校x~連携|必要�x思う2 

0そ~他1 

Á²ùü対策{携わsvい»民間支援団体等{ß»<�治=x~働}{�|必要 

最近�x家族W|²�1家族関Ï|希薄W�vい»2支援�身S引Ø²行��民生委員児童委員{丸

投��1一W~関わº²持�zい家族|増えvい»2Á²ùü~問題�大W�|1<面倒²見zい1関

わº²持xうx�zい家族=�大}z問題2 
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0そ~他1 

Á²ùü1ĄンÀÁ²ùüzy家族|い»人�~�良い方w�2独居~高齢者1見àº~必要z人|増

えþ�v~�2 

昨Î{わ{{問題x�v浮N��<Á²ùü={対�1�¼~�{特W��対策²講�¸うxいう~{

�Õ和感|あº~�2大}z視Þw社会~あ»弱者{対�»配慮|�民~間wＵā�»¸うz地Óz

施策²望�~�2 

少子高齢W~波�山間地域{�非常{深刻z問題w�2ëûû共ûû公ûx言い~�|1·ûĀü世�

~増加{¸º1高齢者|高齢者~Ï護²�vい»現実|å常wあº1Q�d¼�地域w1x�いsv

�1公的zサýüø~U実²望�~�2á心�v生活w}»社会{z»Ï²望�~�2 

Á²²必要x�»人xÁ²²�vい»人~Ý方|高齢wあ¼�あ»{y1近所�居Q{{対�v<世

間体=²強�気{�vい»¸うz気|�~�2 

経済支援対策2ëý負担~軽減2 

経済的支援1必要zÏ護器具等²無償wÀ�出�制度|必要2 

�¼{¹~社会1地域~Ï�地域|担svい{z�¼�z¹zい時ïwあ»Ï�避�v通¼zい2 

民生委員�1Î~w�見àº1相談xいs�活動�þ�v}�2<Á²ùü=xいう新�z言葉~理解

~p無{関わ¹�1à来~活動�引}þ}必要wあ»2民生委員²含�v一人一人|<Þい²思い�»

優�い心=²持�þ�»Ï|1制度~U実ñ前{ÿ~��並行�vĀ必要�x考え»2<見v見|uº=

�<知s�Ïw�zい=�厳禁2 
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g 医療�·~調ÿ}ÿ 
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ÿÿ回��{tいv 

ÿÿĀ回��~÷~ÿ複u回�Ā 

職種{tいv�1<社会福祉士ûÏ護福祉士û精~保健福祉士=| 88.9％w最�高�1lいw<�護

師=| 22.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

88.9

22.2

22.2

11.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

社会福祉士û介護福祉士û精神保健福祉士

�護師

そ~à~職種

|師
全体 n=9
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Āÿケアラー{¹~þ談{tいv 

ÿĀĀ令ÜĂ~þo{1ケアラーë身zy{¹þ談²×��こx~有無 

Á²ùüÿÏ護û�護等²行う家族Āzy{¹相談²Ø���x~p無{tいv�1<あ»=| 77.8％1

<zい=| 22.2％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĀ-ÿĀ令ÜĂ~þ{×��þ談þu 

Á²ùüzy{¹Ø��相談件数{tいv�1ÿ|療機関{¹回答|あº1}~相談延y件数~総数

� 970件xzsvい~�2 

 

 

77.8 22.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=9

あ» zい 無回答
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ÿāĀw_özþ談Õ容0ÿĀĀw<あ»=x回�w�医療�·1 

具体的z相談内容{tいv�1<Á²²Ø�»人ÿ患者Ā~身体面û精~面û経済面等{tいv=1<Á

²²Ø�»人ÿ患者Ā~生活環境{tいv=1<Á²²Ø�»人ÿ患者Ā|利用w}»公的サüó¹{t

いv=1<Á²ùüë身~�xÿ身体面û精~面û経済面等Ā{tいv=|x�{ 100.0％w最�高�1

lいw<Á²ùü|利用w}»相談窓口ûÏ護者サýン等ÿ居場所u�º1ü¹ā´øÁ²Ā{tいv=

| 57.1％1<Á²ùü同士~交流会�情報交換等{tいv=| 14.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

100.0

100.0

100.0

100.0

57.1

14.3

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ケ²²Øけ»人ÿ患者Ā~身体面û

精神面û経済面等{tいv

ケ²²Øけ»人ÿ患者Ā~生活環境{tいv

ケ²²Øけ»人ÿ患者Ā|利用w}»

公的サüビ¹{tいv

ケ²ùü自身~sxÿ身体面û精神面û

経済面等Ā{tいv

ケ²ùü|利用w}»相談窓口û介護者サýン等

ÿ居場所u�º1ü¹ā´øケ²Ā{tいv

ケ²ùü同士~交流会や情報交換等{tいv

そ~à

無回答
全体 n=7
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ÿĂĀþ談²×��}ÿÌs�o援ÿ複u回�Ā0ÿāĀwþ談²×��|\1 

相談²Ø��結果~支援内容{tいv�1<^役所û�役場~担当º~紹Ïû×l~=1<^役所û�

役場ñ外~支援機関ÿ地域包括支援»ン¿ü1社会福祉W議会等Ā~紹Ïû×l~=|x�{ 100.0％

w最�高�1lいw<公的サüó¹~案内=1<家族Ï護者{対�»²»¹āンø~実施=1<地域|療連

携室等|柔ß{相談対ßw}»¸うz×組=|x�{ 85.7％1<Ï護{関�»知識�技術²伝え»×組=

| 57.1％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

100.0

100.0

85.7

85.7

85.7

57.1

14.3

14.3

14.3

42.9

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

^役所û�役場~担当º~紹介û×次~

^役所û�役場以外~支援機関ÿ地域包括支援»ン

タü1社会福祉W議会等Ā~紹介û×次~

公的サüビ¹~案内

家族介護者{対y»²»¹メンø~実施

地域|療連携室等|柔ß{相談対応w}»¸うz×組

介護{関y»知識や技術²伝え»×組

家族介護者{対y»自己チェóク票~配_

介護者サýン等~設置

ケ²ùü同士~交流会~開催

そ~à

行svいzい

無回答 全体 n=7
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ÿăĀ直çözo援ï_w1ß要�x}うo援ÿ複u回�Ā0ÿĂĀï_~o援1 

ö接的z支援ñ外w1Á²ùü支援x�v必要z�x{tいv�1<Á²ùü支援{関�»理解~Ð

²=1<支援|必要zÁ²ùü~早期~見x相談支援=1<関Ï機関~連携zy{¸»地域~支援体制~整

備ûサüó¹基盤~整備=|x�{ 100.0％w最�高�1lいw<Á²xßÏzy~両立支援=| 85.7％

xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

100.0

100.0

100.0

85.7

28.6

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ケ²ùü支援{関y»理解~Ð²

支援|必要zケ²ùü~早期発見x相談支援

関Ï機関~連携zy{¸»地域~

支援体制~整備ûサüビ¹基盤~整備

ケ²xß事zy~両立支援

そ~à

無回答 全体 n=7



g 医療機関の調査結果 

134 

āÿo援{繋|svいzいÏ例x~ÿß{tいv 

ÿĄĀ医療やÏÿ1障ûÿ祉等~}öサービス~利}{至¹z{s�Ï例~有無0令ÜĂ~þo1 

Ø��相談~中w1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�Ï例{tいv�1<あ»=| 66.7％1<zい=

| 33.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

ÿąĀ}öサービス~利}{至¹z{s�vuÿ複u回�Ā 

0ÿĄĀw<あ»=x回�w�医療�·1 

d z^û|ß要zþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<公的サüó¹²利用�»

場\{経済的z不á|あ»=| 100.0％w最�高�1lいw<家族{¸»Á²²望³wい»=1<公的サ

üó¹²利用w}»要Ï護�定~対象外=|x�{ 83.3％1<家庭内~問題²à人ÿ行�Āx相談�»

�x{戸惑い�抵÷感²持svい»=1<公的サüó¹~内容²理解�vいzい=|x�{ 66.7％xz

svい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66.7 33.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=9

あ» zい 無回答

100.0

83.3

83.3

66.7

66.7

50.0

50.0

33.3

33.3

33.3

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

家族{¸»ケ²²望³wい»

公的サüビ¹²利用w}»要介護認定~対象外

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{戸惑いや

抵抗感²持svい»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

公的サüビ¹²利用w}»障害支援{分~対象外

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

そ~à公的サüビ¹²利用w}»要件²満�uzい

そ~à

無回答 全体 n=6
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e ケアラーoþt~vu 

相談²Ø��結果1公的サüó¹~利用{ó¹z{s�理v{tいv�1<q人ÿz世û|必要z人Ā

|家族~Á²²望³wい»=1<公的サüó¹²利用�»場\{経済的z不á|あ»=|x�{ 83.3％

w最�高�1lいw<家族w支え¹¼»x考えvい»=1<家庭内~問題²à人ÿ行�Āx相談�»�x

{戸惑い�抵÷感²持svい»=1<公的サüó¹~内容²理解�vいzい=1<地域~サüó¹提ß体制

|不十V=|x�{ 50.0％1<家族|Á²²�»~|当�º前�x思svい»=1<ç存~公的サüó¹

{利用��い�~|zい=|x�{ 33.3％xzsvい~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

83.3

83.3

50.0

50.0

50.0

50.0

33.3

33.3

33.3

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

本人|家族~ケ²²望³wい»

公的サüビ¹²利用y»場合{経済的zOÜ|あ»

家族w支え¹¼»x考えvい»

家庭内~問題²à人ÿ行政Āへ相談y»sx{戸惑いや

抵抗感²持svい»

公的サüビ¹~内容²理解wvいzい

地域~サüビ¹提ß体制|O十分

家族|ケ²²y»~|当�º前�x思svい»

ç存~公的サüビ¹{利用w�い�~|zい

そ~à

無回答
全体 n=6
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ÿĆĀo援{繋��±{ß要zこxÿ複u回�Ā 

支援{繋|º{�い家庭²支援{結st�»��{1地域�社会{zいv1必要z�x{tいv�1

<Á²ùü支援{対�»社会的�知度~向N=1<関Ï機関ÿ行��地域包括支援»ン¿ü等Āx連携�

�支援ûüº~把握=1<支援関Ï者~ネóøワü¿構築=1<q人�家族{対�1支援|必要z�x²理

解�v�¹う=|x�{ 88.9％w最�高�1lいw<地域包括支援»ン¿üû 害者相談支援Ï業所

等~職員x~Á²ùü支援{関�»理解~Ð²=1<民生委員û児童委員�ë治会1üùンö³²団体等

~身近z支援者{¹~情報×得=|x�{ 77.8％1<電û連絡�家庭訪問~実施=| 66.7％xzsvい

~�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

88.9

88.9

88.9

88.9

77.8

77.8

66.7

11.1

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ケ²ùü支援{対y»社会的認知度~向N

関Ï機関ÿ行政や地域包括支援»ンタü等Āx連携w�

支援ニüº~把握

支援関Ï者~ネóøワüク構築

本人や家族{対w1支援|必要zsx²理解wv�¹う

地域包括支援»ンタüû障害者相談支援事業所等~職

員へ~ケ²ùü支援{関y»理解~Ð²

民生委員û児童委員や自治会1üùンö³²団体等~身

近z支援者{¹~情報×得

電û連絡や家庭訪問~実施

そ~à

無回答 全体 n=9
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ÿćĀケアラーo援²Ußさせ»�±{ß要�x}うこxÿëu記載Ā 

|療現場w�1家族x面談�»¿´ÿンÀ�多いÿð回~外来Ø診時zyĀ~w病気~子y�~同胞|

ĄンÀÁ²ùü{yう{確�可能w�2~�1心理的不á{伴う心身~変調|生活{支 |出»治療ü

ùû{zs�場\�対ß可能w�2�¹{1Á²ùü支援~機関x�v 2022年{¹ĄンÀÁ²ùü支

援{報酬算定|始~º~��2�{�1保険ù数|少z�1入院患者~�対象xzsvい~�2Î後1

外来w算定w}»¸う{zº~�x|療現場w~Á²ùüÁ·ó¿体制~構築|���~�2Á²ùü

~中wëVw家族~Á²~方法zy²v断�»zy1選þ²w}zい子y�~Á²ùüÿĄンÀÁ²ù

üĀ~割\|Á²ùü~中w多いx�¼vい»��1特{子y�²à»ß組�|必要x思い~�2Á²

ùü支援~初期段�wあ»現状w�1ñO~×組�|支援²U実��»��{必要x思い~�2§Á²

ùü啓~活動�1支援�»人々x~勉強会ÿ|療者x学校x~意見交換会zyĀ2¨Á²ùüx~ô²

サýüø体制~U実ÿºンù´ン1対面zyĀ2©Á²ùü²~見��時~窓口~設置�支援~具体

W2gÁ²ùü~¹¿úüûンÀ²|療現場w行う��~支援ÿ学校調査x同様Ā2 

ß都宮^~Ý層的支援整備Ï業<¸üûＵ={期待|持v~�2|療機関{関わ»Áü¹w�金銭的

問題²抱え»方|多い��特{経済的支援~U実|望~¼~�2 

情報²早期{収Öw}»ネóøワü¿ÿ外{¹�見え{�い2ĀĀĀ²出�zい�x|多いĀ2情報

²得�¹Ö中的{多職種wÏ入w}»·¹öĀ2一方w性急zÏ入�不信感{�tz|»��1ú¹

¿x信¼関Ï~Āùン¹²ÁüĀw検討�»必要|あ»2 

ĄンÀÁ²ùü{関�v�1Á²²Ø�»人{サüó¹|入svい¼�~見�¼��い{��¼zい

|1サüó¹|入svいzいÁü¹�精~疾患w病院ñ外~tz|º|無い方�1}�}�Ø診{繋

|svいzい場\{�~見�{�い背o|あ»x思わ¼»2不�校�遅刻|多い場\1学習{Ö中w

}zい場\zy学校w~様子²慎Ý{観察�1学校�¹¿üûソü·ăûワü»üx連携�vい��

x|Ý要x思わ¼»2 

_児{関�v�両親|働�必要性�あ»~w1ßÏ場~W力�支援|必要wあ»2肢体不ëv児{関

�v��{ 2t~学校wあº1通学�»NwßÏ~両立|÷�い場\|あ»2疾患»ン¿üw�ë宅

訪問²�vいzい��1病院~Ø診|途W¼�時�包括�Á²þネ~力²借º»Ï|多い~w1多職

種連携|必要wあ»2ç年性�知症~家族x~金銭面~援û|必要2 

複数~関Ï機関|役割V担1W力�z|¹ýþ的z支援|必要2相談窓口~ãUÿ24時間~電û相

談1対面面接1家庭訪問Ā1福祉サüó¹{繋�»ネóøワü¿2Á²ùü同士|思い�状況²共p

w}»場所作º|必要2 

高齢者領域{zいv�福祉ûÏ護zy~支援体制|整いttあ»中1子ß²×º巻�社会問題ÿ 害

児1不�校1虐待1ĄンÀÁ²ùü1保護者支援zyĀ{対�»支援体制{zいv1当人��{還S

w}vい»�~�少zいx感�~�2|療àÏ者�目~前~対象児û者²診»�x|最Ý要wあ»�

~~1対象児û者~Î後~人生²¸º良い�~{�vい���{�1q人��wz�家族全体{目²

向�1家庭~Āùン¹|崩¼zい形²検討�1支援�»責任|あº~�2}~��{�|療àÏ者{

対�»啓~²通�v1Á²ùü支援û家族支援~意識²持�1視Þ²広�»�x|Ý要x考え~�2

|療û福祉û行�ûë治体�教育委員会zy1職場�職域~垣y²越えvl断的{支援�»体制|必

要�x考え~�2人x人~繋|º²増��1繋|º²強固z�~{�»��{�1多職種�地域~

方々{対�»啓~1Á²ùü同士|繋|»�x~w}»居場所u�º|求�¹¼1|療û福祉û教育

zy{¹}ういs�居場所�1繋|¼»環境{当人��²^いvい��x1}¼|w}»·¹öĀû

ネóøワü¿~構築|Ý要x考え¹¼~�2困s�x}{相談w}»x�½�1居場所1支援内容z

y{tいv情報²共pw}»¸うzāンõüóø等作r�»�x�必要�x考え¹¼~�2 
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