
 
 
 
 

 

社会福祉・介護に                医療・療養に関すること 

    関すること 

 

・経済面に関すること               ・在宅療養の相談や支援 

・介護保険に関すること              ・在宅医療に関すること 

・社会資源の活用に関すること           ・地域医療機関との連携 

・地域の医療、保健、福祉             ・入院患者の転院相談 

 サービスに関すること              ・がんに関する相談 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           緊急性あり               当日対応可能困難 

           当日対応可能                 

 

  

院内の医師・看護師・リハビリ・事務等 

 他職種から案内、依頼 

 

  医療・福祉相談の対応の流れ  

 

①来院している場合 

（1）地域連携・入退院支援センターへ案内し

対応(適宜外来・病棟へ行き、面接場所を確保

し対応する) 

②電話対応の場合 

（1）担当者が引き継ぎ、対応 

（2）話の中で必要時面接日程調整 

地域連携・入退院支援センター 
①連絡を受けた者が緊急性・患者情報・相談内容等を確認する 

②相談内容に応じ対応者を確認する 

         患者・ご家族、地域の方々、医療機関、施設、行政など 

 

① 来院している場合 ②電話対応の場合 

⇒次回面接日の調整 

 電話対応で可能なものは改めて連絡 


