
新型コロナウイルスによるクラスター別の発生原因と対策 

 

１ 原因と対策 

(１)事業所クラスター 

事業所での感染予防・まん延防止対策においては、管理者が従業員(派遣社員・技能実習生

等を含む)に感染予防・まん延防止策を十分教育するとともに、全従業者が感染予防・まん延

防止対策に取り組むという気運の醸成を図り、日頃から実践することが重要です。 

 

クラスターの原因 対  策 

体調不良時の勤務 ・毎日の健康管理の徹底とチェック体制 

・体調不良時に休みやすい環境づくり 

換気不良 ・事業所内や通勤専用バス等での移動時における適

切な換気方法の周知・徹底 

食堂、休憩所、更衣室、洗面所等での

不十分な感染対策 

・手洗い、手指消毒の習慣づけ 

・テーブル、ドアの取手等共用部分の定期的な消毒 

・席や更衣室での人との適切な距離の確保 

・事務室等での席の配置や仕切りの工夫 

マスクなしでの会話 

  

・会話する時は、必ずマスクを着用 

（「会話する＝マスクする」運動の徹底） 

勤務時間外の会食 

・同僚との飲食、ホームパーティー等 

・大人数や長時間の会食の自粛 

・習慣や生活スタイルが異なる従業員にも感染防止

対策への理解が得られるよう、感染状況や防止対

策に関する情報を伝達 

派遣社員等への感染予防・まん延防止

対策の不徹底 

・事業所の感染予防・まん延防止対策を派遣会社等

と共有し、共通認識のもと、派遣社員にも教育を

徹底（全従業員が必要な対策を理解して実践） 

 

(２)施設クラスター 

  施設内での感染防止対策においては、管理者が職員に感染防止についての十分な教育を実施

するとともに、職員や利用者（家族）すべてが感染予防・まん延防止対策に取り組むことが重

要です。 

 

クラスターの原因 対  策 

（職員）体調不良時の勤務 ・毎日の健康管理の徹底とチェック体制 

・体調不良時に休みやすい環境づくり 

 （特に夜間などシフトの変更を柔軟に） 

（利用者）体調不良時の施設利用 ・施設利用前の健康観察の徹底 

（利用当日のみではなく、最近の症状を確認） 

施設における感染予防・まん延防止対

策不足 

 ・手指衛生の不徹底 

 ・マスク非着用 

 ・消毒方法及び消毒薬の濃度不足 

 ・感染防護具の不適切な取扱い 

 ・来所者の健康状態確認の不徹底 

・手洗い、手指消毒の習慣づけ 

・職員は入浴や食事介助時にマスク着用 

・テーブル、ドアの取手等共用部分の定期的な消毒 

・消毒薬の種類や使用方法及び適正な濃度の確認 

・適切な換気の実施 

・感染防護具の正しい着脱方法の習得 

・来所者の健康状態の確認及び記録の徹底 

 

 

 

 



 (３)その他クラスター 

  会食や行事等での感染予防・まん延防止対策においては、主催者及び参加者の各々が感染予

防・まん延防止対策を意識することが重要です。 

 

クラスターの原因 対  策 

会食 

・親族や知人との飲食、ホームパーテ 

ィー等 

・大人数や長時間の会食の自粛 

・密集、密接の回避 

 

体調不良時の（会食などの）行事参加 ・健康観察の徹底 

（参加当日のみではなく、最近の症状を確認） 

・体調不良時の行事参加の自粛 

マスクなしでの会話 ・会話する時は、必ずマスクを着用 

（「会話する＝マスクする」運動の徹底） 

・食事中の会話は最小限に 

換気不良 ・自宅や利用施設の定期的な換気 

 （１時間に１回を目安に） 

自宅や利用施設の衛生管理の不徹底 

 ・不十分な手指衛生 

 ・共有部分の消毒の不徹底 

・手洗い、手指消毒の習慣づけ 

・テーブル、ドアの取手等共用部分の定期的な消毒 

・消毒薬の種類及び濃度の確認 

・十分に感染対策がとられている店舗等を利用 

 

 

２ 参考情報（県ホームページリンク） 

 

【全般】 

「クラスターの発生を防ぎましょう」 

 https://www.pref.tochigi.lg.jp/e04/documents/kurasuta-taisaku.pdf 

 「会話する＝マスクする（カイワスルハマスクスル）運動について」 

  https://www.pref.tochigi.lg.jp/e04/welfare/hoken-eisei/kansen/hp/kaiwasuruhamasukusuru.html 

 「家庭や施設内の消毒について」（県ホームページリンク） 

https://www.pref.tochigi.lg.jp/c05/kouhou/documents/kateiyasisetunainosyoudokunituite.pdf 

「新型コロナウイルス感染症の予防について（多言語版パンフレット） 

Regarding COVID-19 infection prevention (multilingual brochures)」 

http://www.pref.tochigi.lg.jp/f04/yobou_foreigners.html 

 

【施設向け】 

「高齢者施設向け」（県ホームページリンク） 

  https://www.pref.tochigi.lg.jp/e03/welfare/koureisha/kaigohoken/02korona.html 

 「障害者施設向け」（県ホームページリンク） 

  https://www.pref.tochigi.lg.jp/e05/2020coronavirs.html 

 「保育所等向け」（県ホームページリンク） 

  https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_09762.html 
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