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参考資料 宿泊施設調査調査票









＜ヒアリング調査・日本語版＞＜ヒアリング調査・日本語版＞＜ヒアリング調査・日本語版＞＜ヒアリング調査・日本語版＞ 調査員名：（回答開始日時：　　　月　　　日　　　時　　　分）
このたびは栃木県日光市にお越しいただき、

　ありがとうございます。アンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願い栃木県を訪れた外国人旅行者の実態調査を行っています。この調査は栃木県が外国人旅行者の旅行動向を調査し今後の観光の基礎資料とするものです。この調査は統計的に処理しますので、個人の名前を出すなどご迷惑をおかけすることは一切ございません。ぜひご協力をお願いいたします。アンケートにご協力いただきますと粗品を進呈いたします。各設問の当てはまる選択肢をチェック☑してください。また、　（　　　　　 　）は具体的にご記入ください。●性　別　　 １ □男性　 ２ □女性●年　齢　　 １ □10代　 ２ □20代　 ３ □30代　 ４ □40代　 ５ □50代　 ６ □60代　 ７ □70代以上●国　籍　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※ご記入ください【記入例】中国、台湾、香港、韓国、タイ、アメリカ●居住地　　 １　□上記と同じ　　　２　□上記と異なる（ ）Ｑ１．今回の訪日の主な目的は何ですか　（１つだけ）1　□観光・レジャー ２　□ビジネス　 ３　□親族・知人訪問 ４　□その他Ｑ２．日本での滞在期間は「いつ」から「いつ」までですか？　　　※ご記入ください入国日 年 月 日 出国日 年 月 日Ｑ３．日本での入国から出国までの宿泊ルートと宿泊数を順番にお聞かせください　　※ご記入ください (宿泊数)日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓日↓（右側「宿泊地⑥」へ）（右側「宿泊地⑥」へ）（右側「宿泊地⑥」へ）（右側「宿泊地⑥」へ）Ｑ４．Q３で東京に宿泊していた(いる)期間に訪れた(訪れる予定の)観光地はどこですか。　※ご記入ください

入国空港 宿泊地⑥宿泊地① 宿泊地⑦宿泊地② 宿泊地⑧宿泊地③ 宿泊地⑨宿泊地④ 宿泊地⑩宿泊地⑤ 出国空港

ここは栃木県日光市です
参考資料 訪県外国人調査調査票



Ｑ５．今回の日本訪問はどのように手配しましたか。（１つだけ）１ □旅行代理店の団体ツアーに参加した　　　２ □旅行代理店を通して個人旅行を手配した３ □旅行代理店を通さず自分で手配した　　　４ □その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．日本訪問は今回で何回目ですか。（１つだけ）１ □１回目　　　　２ □２回目　　　　３ □３回目　　　　４ □４回目　　　　５ □５回目６ □６～９回目　　７ □１０回目以上Ｑ７．このエリア（栃木県日光市）への訪問は何回目ですか。（１つだけ）１ □１回目　　　　２ □２回目　　　　３ □３回目　　　　４ □４回目　　　　５ □５回目６ □６～９回目　　７ □１０回目以上Ｑ８．このエリア（栃木県日光市）への訪問を決めたのはいつですか。（１つだけ）１ □出発前　　　　２ □日本到着後Ｑ９．このエリアへの訪問にあたり参考とした情報源は何ですか。（いくつでも）１ □新聞・雑誌　　　　　２ □テレビ・ラジオ　　　 ３ □旅行ガイドブック（ﾛﾝﾘｰﾌﾟﾗﾈｯﾄ、ﾐｼｭﾗﾝなど）４ □facebook、ブログ、ツイッター、その他ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯのWebサイト６ □旅行会社のWebサイトや宿泊予約サイト　　　　　 ７ □映画・音楽ビデオ ８ □友人・知人のすすめ　　　　　　　　　　　　　 ９ □旅行会社のすすめ 10 □街頭広告　　  11 □観光案内所　→具体的に具体的に具体的に具体的に □空港の観光案内所　　 □東京駅の観光案内所□浅草駅の案内所　　　 □その他 ( ）12 □その他（　　　　　　　　　　　）　ＳＱ．上記Ｑ９で回答した情報源のうち、訪問の決め手となったものは何ですか。番号を１つ記入ください。上記で☑をつけたうちの1～12の数値を１つご記入ください→Ｑ１0．このエリア（栃木県日光市）への訪問を決めた一番の目的は何ですか。 （１つだけ）１ □世界遺産観光（東照宮など）　　　　２ □景勝地観光（華厳ノ滝、戦場ヶ原など）　　　　　３ □温泉４ □四季の風景（紅葉、雪）鑑賞　　　　５ □テーマパーク（日光江戸村、東武ﾜｰﾙﾄﾞｽｸｳｪｱなど）６ □街歩き（買い物、食事など）　　　　７ □その他(　　　　　　　　　　　　）



Ｑ１１．このエリア（栃木県日光市）で何をしますか？（しましたか？）　また、実際に見たり、体験しての感想はいかがですか？　　（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）

ｇ．その他（具体的に： ）ｈ．その他（具体的に： ） i． その他（具体的に： ）Q１２．このエリア（栃木県日光市）のそれぞれ項目について、どう思われましたか？（それぞれ１つだけ）満足 どちらともいえない 不満 わからない 満足 どちらともいえない 不満 わからない□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □

する・したこと このエリアでする（した）こと
実際に見たり、体験した感想期待以上 期待通り 不満 これからなので分からない□ａ．世界遺産観光（東照宮など） □ □ □ □ □ｂ．景勝地観光（華厳ノ滝、戦場が原など） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．四季の風景（紅葉、雪）鑑賞 □ □ □ □ □ｅ．テーマパーク（日光江戸村、東武ﾜｰﾙﾄﾞｽｸｳｪｱなど） □ □ □ □ □ｆ．街歩き（買い物、食事など） □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □

１．道路などの案内標識 a．設置の多さ ４．飲食店、土産物店 a．メニューの表示言語の種類b．設置の場所 b．店員とのコミュニケーションc．表示言語の種類 c．電子マネー・クレジットカード等による決済２．観光案内所 a．観光情報（パンフレットや地図）３．観光施設 a．施設内の案内表示言語の種類 b．従業員とのコミュニケーションb．展示物やパンフレット等の表示言語の種類 c．電子マネー・クレジットカード等による決済c．従業員とのコミュニケーション d．無料公衆無線ＬＡＮd．無料公衆無線ＬＡＮ
d．無料公衆無線ＬＡＮb．乗り継ぎ情報（時刻表や地図） ５．宿泊施設 a．施設内の案内表示言語の種類

左の質問で☑（する・した）と回答した場合は
右の質問にも回答ください。



＜ヒアリング調査・英語版＞＜ヒアリング調査・英語版＞＜ヒアリング調査・英語版＞＜ヒアリング調査・英語版＞  JR　東武　STホテル　東観荘 調査員名：（回答開始日時：　　　月　　　日　　　時　　　分）
Thank You For Your Visiting

Nikko City, Tochigi Prefecture.Please Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyWe are now carrying out fact-finding survey to foreigners who visit Tochigi Prefecture. This survey is officiated by Tochigi Prefecture to survey the travel trends of foreigners in order to make the result as a basic material for the future tourism policy.So, the answered contents will be processed statistically and never give any problems to the answerers in using personal information such as names and so.We would appreciate it if you could cooperate. Thank you.To help answer the questionnaire of passengers, we will send a small gift.For each questions, please tick☑ the most suitable option.Please fill out (      　　 　    　　 ) concretely.●Gender １ □male　 ２ □female●Age　 １ □10-19　 ２ □20-29　 ３ □30-39　 ４ □40-49　 ５ □50-59　 ６ □60-69　 ７ □70-●Nationality （ ）【ex.】Taiwan, Hongkong, Korea, China, Thailand, USA●Residence １　□Same as above ２　□other country （ ）Ｑ１．What is your main purpose this to Japan?（choose one）1　□Tourism/leisure ２　□Business　 ３　□Visiting family/friends ４　□OtherＱ２．You come to Japan from【Arrival】 to【Departure】.　Please write date.Arrival: year month day Departure: year month dayＱ３．Information about where and for how long you plan to stay in Japan.     ※Please write your answer
(visiting place) (the number of nights)day↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)day day↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)day day↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)day day↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)day day↓ (visiting place) (the number of nights) ↓day↓（Go to the right "Stay⑥"（Go to the right "Stay⑥"（Go to the right "Stay⑥"（Go to the right "Stay⑥"））））Q4.　During your stay in Tokyo (Q3), where did you go tourism attraction?  ※Please write your answer

Stay③ Stay⑨Stay④ Stay⑩Stay⑤ Airport
Airport Stay⑥Stay① Stay⑦Stay② Stay⑧

Here isNikko City,Tochigi Pref.



Ｑ５．How did you make the arrangements for this trip? （choose one）１ □Through travel agencies to participate in with the group　　　２ □FIT (Frequent Individual Traller)３ □Do-It-Yourself Tour　　４ □other（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．How many times have you visited japan including this visit?。（choose one）１ □once　　　　２ □twice　　　　３ □3 times　　　４ □4 times　　　　５ □5 times６ □６～９ times 　　７ □More than 10 timesＱ７．How many times have you visited Nikko area ? （choose one）１ □once　　　　２ □twice　　　　３ □3 times　　　４ □4 times　　　　５ □5 times６ □６～９ times 　　７ □More than 10 timesＱ８．When did you decide to visiting Nikko Area ? （choose one）１ □Before departure　　　　２ □After arrival (in Japan)Ｑ９．Where did you get Nikko area travel information reference? （choose all that apply)１ □newspaper, magazine　　　　　２ □tv，radio　　 ３ □travel books（LonelyPlanet, Michelin, etc.）４ □facebook、blog、Twitter，other SNS ５ □ＪＮＴＯ Web 6  □travel agency website, hotel booking website　　　　　 ７ □ film, music video ８ □recommendation from friend/aquaintance　　　　　　　　　　　　 ９ □recommendation from travel agency10 □street advertising　　 11 □tourist info desk →specificspecificspecificspecific □Airport □Tokyo Station□Asakusa station □other ( ）12 □other(　　　　　　　　 　　    　    ）SQ. From options you chose in Q9, which option that made you decided to visit Nikko City? Please fill in with one number.Fill in with the number you chose in Q9→Ｑ１0．What is the main purpose of your travel to Nikko area? （choose one）１ □The world heritage tourism (Toshogu Shrine etc.)　２ □Scenic sightseeing (Kegon falls, Senjogahara etc.)　３ □Hot spring４ □Watch the seasons scenery (autumn leaves, snow)　　　　５ □Theme Park (Edo Wonderland, Tobu World Square)６ □Walk the streets (shopping, foods, etc.)　　　　　　　７ □other(　　　　　　　　　　　　　）



Ｑ１１．Which of the following activities will/did you do in Nikko area? (choose all that apply) (choose all that apply) (choose all that apply) (choose all that apply) 　　How did you ｆeel experience? (choose one for each activity) (choose one for each activity) (choose one for each activity) (choose one for each activity)

ｇ．other（specific ： ）ｈ．other（specific ： ） i． other（specific ： ）Q12．How do you feel about Nikko area tourist facilities? (choose one)satisfy general  unsatisfy not to know satisfy general  unsatisfy not to know□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □

□ □ｆ．Walk the streets (shopping, foods etc.)　 □ □ □

３. Tourism facilities a．Languages used for information signs b．Communication with the staffb．Language of display items, handbooks c．Electronic money, credit card paymentc．Communication with the staff d．Free wifid．Free wifi
５．Hotel a．Languages used for information signs

1. Scenic spots information signs on the street etc. a．Number of setting ４. Restaurant, Souvenir shop a．Menu languageb．Place of setting b．Communication with the staffc．Language c．Electronic money, credit card payment２. Tourist info desk a．Travel information（hand book, map） d．Free wifib．Transport transfer information（timetable, map）

□ □□ □ □ □ □□ □ □ □ □

Tick to the left side of the option, please also answer the right questions□ □ □ｅ．Theme Park (Edo Wonderland, Tobu World Square) □ □ □ □ □□ □ □ □ｃ．Hot spring □ □ □ □ □ｄ．Watch the seasons scenery (autumn leaves, snow) □ □ａ．The world heritage tourism (Toshogu etc.) □ □ □ □ □ｂ．Scenic sightseeing (Kegon falls, Senjogahara etc.) □ □ □ □Activities  in this area Feeling experiencebetter than expected as expect dissatisfied not to know(from now on)



＜ヒアリング調査・中国語簡体字版＞＜ヒアリング調査・中国語簡体字版＞＜ヒアリング調査・中国語簡体字版＞＜ヒアリング調査・中国語簡体字版＞ 调查员姓名：（开始填写时间：　　　月　　　日　　　时　　　分）
由衷地感谢您光临枥木县日光市请协请协请协请协助回答以下助回答以下助回答以下助回答以下问问问问卷卷卷卷我们针对来枥木县旅游的外国游客进行实况调查。本次调查旨在了解来访枥木县的外国游客动向，为枥木县今后旅游业的发展提供基础资料。本次调查结果将会经过严密的统计处理，绝不会发生个人信息泄露问题。谢谢您的协助。 协助回答问卷的旅客，我们会送上精美礼品。请在相应的选项内☑打勾。括号内（                 ）请具体填写。●性  别　１ □男性　 ２ □女性●年  龄　１ □10～19岁　 ２ □20～29岁　 ３ □30～39岁　 ４ □40～49岁　 ５ □50～59岁              ６ □60～69岁　 ７ □70岁以上●国  籍    （　　　　　　　　　　　　　　）　　※请填写【例】中国、台湾、香港、韩国、泰国、美国　●居住地　１　□与上述一致  ２　□与上述不一致 （                                    ）Ｑ１．您此次来日本的主要目的是什么？（单选）1　□旅游观光 ２　□出差 ３　□探亲访友 ４　□其它Ｑ２．您此次在日本的停留期间从「    」到「    」。　　　※请填写抵达日本 年 月 日 离开日本 年 月 日Ｑ３．请填写您在日本期间的住宿地和住宿天数。 　　※请填写 (住宿天数)日↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)日 日↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)日 日↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)日 日↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)日 日↓ (住宿天数) ↓日↓（（（（转转转转到右到右到右到右边边边边「「「「住宿地住宿地住宿地住宿地⑥⑥⑥⑥」）」）」）」）Ｑ４．Q３中（预计）在东京停留期间内，您（计划）去的景点有哪些？　※请填写

机场 住宿地⑥住宿地① 住宿地⑦住宿地② 住宿地⑧住宿地③ 住宿地⑨住宿地④ 住宿地⑩住宿地⑤ 机场

这里是枥木县日光市



Ｑ５． 您此次来日本的行程是如何准备的？（单选）１ □ 报名旅行社的团体游 　　　           ２ □ 报名旅行社的自由行３ □不通过旅行社的纯粹自由行　　　   ４ □其它（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．此次是您第几次来日本？（单选）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ７．此次是您第几次来枥木县日光市？（单选）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ８．您是何时决定来枥木县日光市旅游的？（单选）１ □ 来日本之前　　　　２ □ 到日本之后Ｑ９．来日光之前您从哪里获得日光旅游的信息并得到参考？ （多选）１ □报纸・杂志　　　　２ □电视・广播　　　３ □旅游手册（Lonely Planet 孤独星球、Michelin 米其林 等）４ □facebook、微博、twitter、其它ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯ（日本政府观光局）网站６ □ 旅行社网站，酒店预订网站　　　　　７ □ 电影・音乐录像８ □朋友介绍　　　　　　　　　　　　９ □旅行社介绍10 □街头广告  11 □观光问询处　→具体是 □机场的观光问询处 □东京站的观光问询处□浅草站的观光问询处 □其它 ( ）12 □ 其它 （　　　　　     　　　）　ＳＱ．上述Ｑ９的信息来源中，对您来日光旅游起决定性作用的是哪一个？请填写号码。请在Ｑ９中打勾☑的选项里选取一个填写 →Ｑ１0．您来日光旅游最主要的目的是？ (单选）１ □世界遗产观光（东照宫等）　  　 ２ □风景名胜观光（华严瀑布、战场原等）　　　　　３ □温泉４ □观赏四季风景（枫叶、雪景）　　５ □主题公园（日光江户村、东武世界建筑博物馆等）６ □街头散步（逛街、吃小吃等）　　７ □其它(　　　　　　　　　　　　）



Ｑ１１．您在日光去了（将要去）哪些地方？去之后的感受如何？ （（（（观观观观光地多光地多光地多光地多选选选选、、、、感受感受感受感受单选单选单选单选。）。）。）。）

ｇ．其它（具体是： ）ｈ．其它（具体是： ） i． 其它（具体是： ）Q１２ 对于日光的旅游设施，您的感受如何？ （单选）满意 一般 不满意 不知道 满意 一般 不满意 不知道□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □

我参观了    
（将要参观） 观光后的感受比预期中好 和预期的一样 失望 还没去所以不知到

□ａ．世界遗产（东照宫等） □ □ □ □ □ｂ．风景名胜（华严瀑布、战场原等） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．观赏四季风景（枫叶、雪景） □ □ □ □ □ｅ．主题公园（日光江户村、东武世界建筑博物馆等） □ □ □ □ □ｆ．街头散步（逛街、吃小吃等） □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □
１．指路牌、景点介绍牌等 a．数量 ４．餐厅、当地土特产店 a．菜单的语言种类b．摆放场所 b．和店员的交流c．语言种类 c．使用电子货币、信用卡进行支付时２．观光问询处 a．景点信息（旅游手册、地图）３．观光设施 a．景点介绍牌的语言种类 b．和店员的交流b．展示物品、旅游手册等的语言种类 c．使用电子货币、信用卡进行支付时c．和店员的交流 d．免费网络d．免费网络

d．免费网络b．交通信息 （时刻表、地图） ５．住宿设施 a．住宿地各类说明的语言种类

在给左边的选项打勾☑后，请同时回答右边的问题。



＜宿泊施設留置調査（第１回）・日本語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・日本語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・日本語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・日本語版＞ 回答日：　　　月　　　日
このたびは栃木県日光市にお越しいただき、

　ありがとうございます。アンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願い栃木県を訪れた外国人旅行者の実態調査を行っています。この調査は栃木県が外国人旅行者の旅行動向を調査し今後の観光の基礎資料とするものです。この調査は統計的に処理しますので、個人の名前を出すなどご迷惑をおかけすることは一切ございません。ぜひご協力をお願いいたします。アンケートにご協力いただきますと粗品を進呈いたします。各設問の当てはまる選択肢をチェック☑してください。また、　（　　　　　 　）は具体的にご記入ください。●性　別　　 １ □男性　 ２ □女性●年　齢　　 １ □10代　 ２ □20代　 ３ □30代　 ４ □40代　 ５ □50代　 ６ □60代　 ７ □70代以上●国　籍　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※ご記入ください【記入例】中国、台湾、香港、韓国、タイ、アメリカ●居住地　　 １　□上記と同じ　　　２　□上記と異なる（ ）Ｑ１．今回の訪日の主な目的は何ですか　（１つだけ）1　□観光・レジャー ２　□ビジネス　 ３　□親族・知人訪問 ４　□その他Ｑ２．日本での滞在期間は「いつ」から「いつ」までですか？　　　※ご記入ください入国日 年 月 日 出国日 年 月 日Ｑ３．日本での入国から出国までの宿泊ルートと宿泊数を順番にお聞かせください　　※ご記入ください (宿泊数)日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)日 日↓ (宿泊数) ↓日↓（右側「宿泊地⑥」へ）（右側「宿泊地⑥」へ）（右側「宿泊地⑥」へ）（右側「宿泊地⑥」へ）Ｑ４．Q３で東京に宿泊していた(いる)期間に訪れた(訪れる予定の)観光地はどこですか。　※ご記入ください （裏面に続く）

入国空港 宿泊地⑥宿泊地① 宿泊地⑦宿泊地② 宿泊地⑧宿泊地③ 宿泊地⑨宿泊地④ 宿泊地⑩宿泊地⑤ 出国空港

ここは栃木県日光市です



Ｑ５．今回の日本訪問はどのように手配しましたか。（１つだけ）１ □旅行代理店の団体ツアーに参加した　　　２ □旅行代理店を通して個人旅行を手配した３ □旅行代理店を通さず自分で手配した　　　４ □その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．日本訪問は今回で何回目ですか。（１つだけ）１ □１回目　　　　２ □２回目　　　　３ □３回目　　　　４ □４回目　　　　５ □５回目６ □６～９回目　　７ □１０回目以上Ｑ７．このエリア（栃木県日光市）への訪問は何回目ですか。（１つだけ）１ □１回目　　　　２ □２回目　　　　３ □３回目　　　　４ □４回目　　　　５ □５回目６ □６～９回目　　７ □１０回目以上Ｑ８．このエリア（栃木県日光市）への訪問を決めたのはいつですか。（１つだけ）１ □出発前　　　　２ □日本到着後Ｑ９．このエリアへの訪問にあたり参考とした情報源は何ですか。（いくつでも）１ □新聞・雑誌　　　　　２ □テレビ・ラジオ　　　 ３ □旅行ガイドブック（ﾛﾝﾘｰﾌﾟﾗﾈｯﾄ、ﾐｼｭﾗﾝなど）４ □facebook、ブログ、ツイッター、その他ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯのWebサイト６ □旅行会社のWebサイトや宿泊予約サイト　　　　　 ７ □映画・音楽ビデオ ８ □友人・知人のすすめ　　　　　　　　　　　　　 ９ □旅行会社のすすめ 10 □街頭広告　　  11 □観光案内所　→具体的に具体的に具体的に具体的に □空港の観光案内所　　 □東京駅の観光案内所□浅草駅の案内所　　　 □その他 ( ）12 □その他（　　　　　　　　　　　）　ＳＱ．上記Ｑ９で回答した情報源のうち、訪問の決め手となったものは何ですか。番号を１つ記入ください。上記で☑をつけたうちの1～12の数値を１つご記入ください→Ｑ１0．このエリア（栃木県日光市）への訪問を決めた 際の目的は何ですか。 （１つだけ）１ □世界遺産観光（東照宮など）　　　　２ □景勝地観光（華厳ノ滝、戦場ヶ原など）　　　　　３ □温泉４ □四季の風景（紅葉、雪）鑑賞　　　　５ □テーマパーク（日光江戸村、東武ﾜｰﾙﾄﾞｽｸｳｪｱなど）６ □街歩き（買い物、食事など）　　　　７ □その他（　　　　　　　　　　　　　） （次のページに続く）



Ｑ１１．このエリア（栃木県日光市）で何をしますか？（しましたか？）　また、実際に見たり、体験しての感想はいかがですか？　　（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）

ｇ．その他（具体的に： ）ｈ．その他（具体的に： ） i． その他（具体的に： ）Q１２．このエリア（栃木県日光市）のそれぞれ項目について、どう思われましたか？（それぞれ１つだけ）満足 どちらともいえない 不満 わからない 満足 どちらともいえない 不満 わからない□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。

する・したこと このエリアでする
（した）こと 実際に見たり、体験した感想期待以上 期待通り 不満 これからなので分からない□ａ．世界遺産観光（東照宮など） □ □ □ □ □ｂ．景勝地観光（華厳ノ滝、戦場が原など） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．四季の風景（紅葉、雪）鑑賞 □ □ □ □ □ｅ．テーマパーク（日光江戸村、東武ﾜｰﾙﾄﾞｽｸｳｪｱなど） □ □ □ □ □ｆ．街歩き（買い物、食事など） □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □

１．道路などの案内標識 a．設置の多さ ４．飲食店、土産物店 a．メニューの表示言語の種類b．設置の場所 b．店員とのコミュニケーションc．表示言語の種類 c．電子マネー・クレジットカード等による決済２．観光案内所 a．観光情報（パンフレットや地図）３．観光施設 a．施設内の案内表示言語の種類 b．従業員とのコミュニケーションb．展示物やパンフレット等の表示言語の種類 c．電子マネー・クレジットカード等による決済c．従業員とのコミュニケーション d．無料公衆無線ＬＡＮd．無料公衆無線ＬＡＮ
d．無料公衆無線ＬＡＮb．乗り継ぎ情報（時刻表や地図） ５．宿泊施設 a．施設内の案内表示言語の種類

左の質問で☑（する・した）と回答した場合は
右の質問にも回答ください。



＜宿泊施設留置調査（第１回）・英語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・英語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・英語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・英語版＞ Answer Date　（Month：　　　　Day：　　　　　）
Thank You For Your Visiting

Nikko City, Tochigi Prefecture.Please Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyWe are now carrying out fact-finding survey to foreigners who visit Tochigi Prefecture. This survey is officiated by Tochigi Prefecture to survey the travel trends of foreigners in order to make the result as a basic material for the future tourism policy.So, the answered contents will be processed statistically and never give any problems to the answerers in using personal information such as names and so.We would appreciate it if you could cooperate. Thank you.To help answer the questionnaire of passengers, we will send a small gift.For each questions, please tick☑ the most suitable option.Please fill out (      　　 　    　　 ) concretely.●Gender １ □male　 ２ □female●Age　 １ □10-19　 ２ □20-29　 ３ □30-39　 ４ □40-49　 ５ □50-59　 ６ □60-69　 ７ □70-●Nationality （ ）【ex.】Taiwan, Hongkong, Korea, China, Thailand, USA●Residence １　□Same as above ２　□Other country （ ）Ｑ１．What is your main purpose this to Japan?（choose one）1　□Tourism/leisure ２　□Business　 ３　□Visiting family/friends ４　□OtherＱ２．You come to Japan from【Arrival】 to【Departure】.　Please write date.Arrival: year month day Departure: year month dayＱ３．Information about where and for how long you plan to stay in Japan.     ※Please write your answer
(visiting place) (the number of nights)night↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)night night↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)night night↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)night night↓ (visiting place) (the number of nights) ↓ (visiting place) (the number of nights)night night↓ (visiting place) (the number of nights) ↓night↓（Go to the right "Stay⑥"）（Go to the right "Stay⑥"）（Go to the right "Stay⑥"）（Go to the right "Stay⑥"）Q4.　During your stay in Tokyo (Q3), where did you go tourism attraction?  ※Please write your answer （Continue to next page）

Airport Stay⑥Stay① Stay⑦Stay② Stay⑧Stay③ Stay⑨Stay④ Stay⑩Stay⑤ Airport

Here isNikko City,Tochigi Pref.



Ｑ５．How did you make the arrangements for this trip? （choose one）１ □Through travel agencies to participate in with the group　　　２ □Planned a personal trip through travel agencies３ □Purchased air tickets and hotels by yourserf　　４ □other（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．How many times have you visited japan including this visit?。（choose one）１ □once　　　　２ □twice　　　　３ □3 times　　　４ □4 times　　　　５ □5 times６ □６～９ times 　　７ □More than 10 timesＱ７．How many times have you visited Nikko area ? （choose one）１ □once　　　　２ □twice　　　　３ □3 times　　　４ □4 times　　　　５ □5 times６ □６～９ times 　　７ □More than 10 timesＱ８．When did you decide to visiting Nikko Area ? （choose one）１ □Before departure　　　　２ □After arrival (in Japan)Ｑ９．Where did you get Nikko area travel information reference? （choose all that apply)１ □newspaper, magazine　　　　　２ □tv，radio　　 ３ □travel books（LonelyPlanet, Michelin, etc.）４ □facebook、blog、Twitter，other SNS ５ □ＪＮＴＯ Web 6  □travel agency website, hotel booking website　　　　　 ７ □ film, music video ８ □recommendation from friend/aquaintance　　　　　　　　　　　　 ９ □recommendation from travel agency10 □street advertising　　 11 □tourist info desk →specificspecificspecificspecific □Airport □Tokyo Station□Asakusa station □other ( ）12 □other(　　　　　　　　 　　    　    ）SQ. From options you chose in Q9, which option that made you decided to visit Nikko City? Please fill in with one number.Fill in with the number you chose in Q9→Ｑ１0．What is the main purpose of your travel to Nikko area? （choose one）１ □The world heritage tourism (Toshogu Shrine etc.)　２ □Scenic sightseeing (Kegon falls, Senjogahara etc.)　３ □Hot spring４ □Watch the seasons scenery (autumn leaves, snow)　　　　５ □Theme Park (Edo Wonderland, Tobu World Square)６ □Walk the streets (shopping, foods, etc.)　　　　　　　７ □other(　　　　　　　　　　　　　） （Continue to next page）



Ｑ１１．Which of the following activities will/did you do in Nikko area? (choose all that apply) (choose all that apply) (choose all that apply) (choose all that apply) 　　How did you ｆeel experience? (choose one for each activity) (choose one for each activity) (choose one for each activity) (choose one for each activity)

ｇ．other（specific ： ）ｈ．other（specific ： ） i． other（specific ： ）Q12．How do you feel about Nikko area tourist facilities? (choose one)satisfy general  unsatisfy not to know satisfy general  unsatisfy not to know□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.

Activities  in this area Feeling experienceTick to the left side of the option, please also answer the right questions

better than expected as expect dissatisfied not to know(from now on)ａ．The world heritage tourism (Toshogu etc.) □ □ □ □ □ｂ．Scenic sightseeing (Kegon falls, Senjogahara etc.) □ □ □ □ □□ｃ．Hot spring □ □ □ □ □ｄ．Watch the seasons scenery (autumn leaves, snow) □ □ □ □ □ｅ．Theme Park (Edo Wonderland, Tobu World Square) □ □ □ □ □ｆ．Walk the streets (shopping, foods etc.)　 □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □
1. Scenic spots information signs on the street etc. a．Number of setting ４. Restaurant, Souvenir shop a．Menu languageb．Place of setting b．Communication with the staffc．Language c．Electronic money, credit card payment２. Tourist info desk a．Travel information（hand book, map）３. Tourism facilities a．Languages used for information signs b．Communication with the staffb．Language of display items, handbooks c．Electronic money, credit card paymentc．Communication with the staff d．Free wifid．Free wifi

d．Free wifib．Transport transfer information（timetable, map） ５．Hotel a．Languages used for information signs



＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語簡体字版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語簡体字版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語簡体字版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語簡体字版＞ （回答日：　　　月　　　日）
由衷地感谢您光临枥木县日光市请协请协请协请协助回答以下助回答以下助回答以下助回答以下问问问问卷卷卷卷我们针对来枥木县旅游的外国游客进行实况调查。本次调查旨在了解来访枥木县的外国游客动向，为枥木县今后旅游业的发展提供基础资料。本次调查结果将会经过严密的统计处理，绝不会发生个人信息泄露问题。谢谢您的协助。 协助回答问卷的旅客，我们会送上精美礼品。请在相应的选项内☑打勾。括号内  （             ）请具体填写。●性  别　１ □男性　 ２ □女性●年  龄　１ □10～19岁　 ２ □20～29岁　 ３ □30～39岁　 ４ □40～49岁　 ５ □50～59岁              ６ □60～69岁　 ７ □70岁以上●国  籍    （　　　　　　　　　　　　　）　　※请填写【例】中国、台湾、香港、韩国、泰国、美国　●居住地　１　□与上述一致 　　 ２　□与上述不一致 　（                              ）Ｑ１．您此次来日本的主要目的是什么？（单选）1　□旅游观光 ２　□出差 ３　□探亲访友 ４　□其它Ｑ２．您此次在日本的停留期间从「    」到「    」。　　　※请填写抵达日本 年 月 日 离开日本 年 月 日Ｑ３．请填写您在日本期间的住宿地和住宿天数。 　　※请填写 (住宿天数)晩↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)晩 晩↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)晩 晩↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)晩 晩↓ (住宿天数) ↓ (住宿天数)晩 晩↓ (住宿天数) ↓晩↓（（（（转转转转到右到右到右到右边边边边「「「「住宿地住宿地住宿地住宿地⑥⑥⑥⑥」）」）」）」）Ｑ４．Q３中（预计）在东京停留期间内，您（计划）去的景点有哪些？　※请填写 （请继续回答）

机场 住宿地⑥住宿地① 住宿地⑦住宿地② 住宿地⑧住宿地③ 住宿地⑨住宿地④ 住宿地⑩住宿地⑤ 机场

这里是枥木县日光市



Ｑ５． 您此次来日本的行程是如何准备的？（单选）１ □ 报名旅行社的团体游 　　　           ２ □ 报名旅行社的自由行３ □不通过旅行社的纯粹自由行　　　   ４ □其它（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．此次是您第几次来日本？（单选）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ７．此次是您第几次来枥木县日光市？（单选）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ８．您是何时决定来枥木县日光市旅游的？（单选）１ □ 来日本之前　　　　２ □ 到日本之后Ｑ９．来日光之前您从哪里获得日光旅游的信息并得到参考？ （多选）１ □报纸・杂志　　　　２ □电视・广播　　　３ □旅游手册（Lonely Planet 孤独星球、Michelin 米其林 等）４ □facebook、微博、twitter、其它ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯ（日本政府观光局）网站６ □ 旅行社网站，酒店预订网站　　　　　７ □ 电影・音乐录像８ □朋友介绍　　　　　　　　　　　　９ □旅行社介绍10 □街头广告  11 □观光问询处　→具体是 □机场的观光问询处 □东京站的观光问询处□浅草站的观光问询处 □其它( ）12 □ 其它 （　　　　　     　　）　ＳＱ．上述Ｑ９的信息来源中，对您来日光旅游起决定性作用的是哪一个？请填写号码。请在Ｑ９中打勾☑的选项里选取一个填写 →Ｑ１0．您来日光旅游最主要的目的是？ (单选）１ □世界遗产观光（东照宫等）　  　 ２ □风景名胜观光（华严瀑布、战场原等）　　　　　３ □温泉４ □观赏四季风景（枫叶、雪景）　　５ □主题公园（日光江户村、东武世界建筑博物馆等）６ □街头散步（逛街、吃小吃等）　　７ □其它 　(　　　　　　　　　　　） （请继续回答下一页）



Ｑ１１．您在日光去了（将要去）哪些地方？去之后的感受如何？ （（（（观观观观光地多光地多光地多光地多选选选选、、、、感受感受感受感受单选单选单选单选。）。）。）。）

ｇ．其它（具体是： ）ｈ．其它（具体是： ） i． 其它（具体是： ）Q１２ 对于日光的旅游设施，您的感受如何？ （单选）满意 一般 不满意 不知道 满意 一般 不满意 不知道□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □　　　　　　　　　　　　感感感感谢谢谢谢您您您您协协协协助回答以上的助回答以上的助回答以上的助回答以上的调查问调查问调查问调查问卷卷卷卷。。。。回答完回答完回答完回答完毕毕毕毕，，，，请请请请您您您您把把把把调查问调查问调查问调查问卷交付卷交付卷交付卷交付给给给给附近的工作人附近的工作人附近的工作人附近的工作人员员员员。。。。

我参观了    
（将要参观） 观光后的感受比预期中好 和预期的一样 失望 还没去所以不知到

□ａ．世界遗产（东照宫等） □ □ □ □ □ｂ．风景名胜（华严瀑布、战场原等） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．观赏四季风景（枫叶、雪景） □ □ □ □ □ｅ．主题公园（日光江户村、东武世界建筑博物馆等） □ □ □ □ □ｆ．街头散步（逛街、吃小吃等） □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □
１．指路牌、景点介绍牌等 a．数量 ４．餐厅、当地土特产店 a．菜单的语言种类b．摆放场所 b．和店员的交流c．语言种类 c．使用电子货币、信用卡进行支付时２．观光问询处 a．景点信息（旅游手册、地图）３．观光设施 a．景点介绍牌的语言种类 b．与工作人员的交流b．展示物品、旅游手册等的语言种类 c．使用电子货币、信用卡进行支付时c．与工作人员的交流 d．免费网络d．免费网络

d．免费网络b．交通信息 （时刻表、地图） ５．住宿设施 a．住宿地各类说明的语言种类

在给左边的选项打勾☑后，请同时回答右边的问题。



＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語繁体字版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語繁体字版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語繁体字版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・中国語繁体字版＞ （回答日：　　　月　　　日）
由衷地感謝您光臨櫪木縣日光市請協助回答以下問卷請協助回答以下問卷請協助回答以下問卷請協助回答以下問卷我們針對來櫪木縣旅遊的外國遊客進行實況調查。本次調查旨在了解來訪櫪木縣的外國遊客動向，為櫪木縣今後旅遊業的發展提供基礎資料。本次調查結果將會經過嚴密的統計處理，絕不會發生個人信息泄露問題。謝謝您的協助。協助回答問卷的旅客，我們會送上精美禮品。請在相應的選項內☑打勾。括號內（                 ）請具體填寫。●性　別　　 １ □男性　 ２ □女性●年  齡　　　 １ □10～19歲　 ２ □20～29歲　 ３ □30～39歲　 ４ □40～49歲　 ５ □50～59歲　●國  籍    （　　　　　　　　　　　　　　）　　※請填寫【例】中國、臺灣、香港、韓國、泰國、美國●居住地　　 １ □與上述壹致　　　２ □與上述不壹致 （                                    ）Ｑ１．您此次來日本的主要目的是什麽？（單選）1　□旅遊觀光 ２　□商務訪問　 ３　□探親訪友 ４　□其他Ｑ２．您此次在日本的停留期間從「    」到「    」。　　　※請填寫到達日 年 月 日 離開日 年 月 日Ｑ３．請填寫您在日本期間的住宿地和住宿天數。 　　※請填寫 (宿泊数)晩↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)晩 晩↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)晩 晩↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)晩 晩↓ (宿泊数) ↓ (宿泊数)晩 晩↓ (宿泊数) ↓晩↓繼續回答（右側「繼續回答（右側「繼續回答（右側「繼續回答（右側「宿泊地⑥」）宿泊地⑥」）宿泊地⑥」）宿泊地⑥」）Ｑ４．Q３中（預計）在東京停留期間內，您（計劃）去的景點有哪些？　※請填寫 （請繼續回答）

到達機場 宿泊地⑥宿泊地① 宿泊地⑦宿泊地② 宿泊地⑧宿泊地③ 宿泊地⑨宿泊地④ 宿泊地⑩宿泊地⑤ 離日機場

這裏是櫪木縣日光市



Ｑ５． 您此次來日本的行程是怎麽安排的？（單選）１ □ 報名旅行社的團體遊 　　　           ２ □ 報名旅行社的自由行 ３ □不通過旅行社自由行　　　   ４ □其它（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．此次是您第幾次來日本？（單選）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ７．此次是您第幾次來櫪木縣日光市？（單選）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ８．您是何時決定來櫪木縣日光市旅遊的？（單選）１ □ 來日本之前　　　　２ □ 到日本之後Ｑ９．來日光之前您從哪裏獲得日光旅遊的信息並得到參考？(多選)１ □報紙・雜誌　　　２ □電視・廣播 ３ □旅遊手冊（Lonely Planet 孤獨星球、Michelin 米其林 等）４ □facebook、微博、twitter、其它ＳＮＳ　 　５ □ＪＮＴＯ（日本政府觀光局）網站６ □ 旅行社網站，酒店預訂網站　　　　　　 　７ □ 電影・音樂錄像８ □朋友推薦　　 　９ □旅行社介紹 10 □街頭廣告　　 　11 □觀光問詢處　→具體是　　  □機場的觀光問詢處　 □東京站的觀光問詢處□淺草站的觀光問詢處　　　□其他 ( ）12 其他（　　　　　　　　　　　）　ＳＱ．上述Ｑ９的信息來源中，對您來日光旅遊起決定性作用的是哪壹個？請填寫號碼。請在Ｑ９中打勾☑的選項裏選取壹個填寫 →Ｑ１0．您來日光旅遊最主要的目的是？ (單選）１ □世界遺產觀光（東照宮等）　  　 ２ □風景名勝觀光（華嚴瀑布、戰場原等）　　　　　３ □溫泉４ □觀賞四季風景（楓葉、雪景）　　５ □主題公園（日光江戶村、東武世界建築博物館等）６ □街頭散步（逛街、吃小吃等）　　７ □其他(　　　　　　　　　　　　） （請繼續回答下一頁）



Ｑ１１．您在日光去了（將要去）哪些地方？去之後的感受如何？ （觀光地多選、感受單選。）

ｇ．其他（具體是： ）ｈ．其他（具體是： ） i．其他（具體是： ）Q１２ 對於日光的旅遊設施，您的感受如何？ （單選）滿意 壹般 不満 不知道 満意 壹般 不満 不知道□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □　　　感謝　　　感謝　　　感謝　　　感謝您您您您協助回答以上的調協助回答以上的調協助回答以上的調協助回答以上的調查查查查問卷。回答完畢，請問卷。回答完畢，請問卷。回答完畢，請問卷。回答完畢，請您您您您把調把調把調把調查查查查問卷交付給附近的工作人員。問卷交付給附近的工作人員。問卷交付給附近的工作人員。問卷交付給附近的工作人員。

參觀了    （將要參觀） 參觀了    （將要參觀）地 真實的看到體驗以後的感想比預期中好 和預期的壹樣 不満 還沒去所以不知道
□ａ．世界遺產（東照宮等） □ □ □ □ □ｂ．風景名勝（華嚴瀑布、戰場原等） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．觀賞四季風景（楓葉、雪景） □ □ □ □ □ｅ．主題公園（日光江戶村、東武世界建築博物館等） □ □ □ □ □ｆ．街頭散步（逛街、吃小吃等） □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □

１．指路牌、景點介紹牌等 a．數量 ４．餐廳、當地土特產店 a．菜單的語言種類b．擺放場所 b．和店員的交流c．語言種類 c．使用電子貨幣、信用卡進行支付時２．觀光問詢處 a．景點信息（旅遊手冊、地圖）３．觀光設施 a．景點介紹牌的語言種類 b．和工作人員的交流b．展示物品、旅遊手冊等的語言種類 c．使用電子貨幣、信用卡進行支付時c．和工作人員的交流 d．免費網絡d．免費網絡
d．免費網絡b．交通信息 （时刻表、地图） ５．住宿設施 a．住宿地各類說明的語言種類

在給左邊的選項打勾☑後，請同時回答右邊的問題。



＜宿泊施設留置調査（第１回）・韓国語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・韓国語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・韓国語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・韓国語版＞ 회답일：　　　월　　　일
토치기현 닛코시에 방문해주셔서

감사합니다앙케이트에앙케이트에앙케이트에앙케이트에    협력협력협력협력    부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다토치기현을 방문하신 외국인 여행자의 실태를 조사하고있습니다.  이 조사는 토치기현이 외국인 여행자의 여행행동을 조사하여앞으로 관광 기초 자료로 사용됩니다. 이 조사는 통계처리를 하므로 개인의 이름을 밝히는 등의 일은 절대로 없습니다.부디 협력을 부탁드리겠습니다.앙케이트에 협력해주시면 작은 증정품을 드립니다.각 질문에 해당하는 선택지에 체크☑를 해주십시오.그리고　（　　　　　 　）는 구체적으로 기입해주십시오.●성　별 １ □남성　 ２ □여성●나　이 １ □10대　 ２ □20대　 ３ □30대　 ４ □40대　 ５ □50대　 ６ □60대　 ７ □70대 이상●국　적　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※기입해주십시오【기입 예】중국, 대만, 홍콩, 한국, 태국, 미국●거주지 １　□위와 같음　　　２　□위와 다름（ ）Ｑ１．이번 방문의 주 목적은 무엇입니까?（한 가지만）1　□관광・레저 ２　□비즈니스 ３　□친척・지인 방문 ４　□기타Ｑ２．일본 체제기간은 「언제」부터「언제」까지 입니까?　　　※기입해주십시오입국일 년 월 일 출국일 년 월 일Ｑ３．일본 입국부터 출국까지, 숙박 루트와 숙박일수를 순서대로 알려주십시오.　　※기입해주십시오 (숙박일수)일↓ (숙박일수) ↓ (숙박일수)일 일↓ (숙박일수) ↓ (숙박일수)일 일↓ (숙박일수) ↓ (숙박일수)일 일↓ (숙박일수) ↓ (숙박일수)일 일↓ (숙박일수) ↓일↓（（（（오른쪽의오른쪽의오른쪽의오른쪽의「「「「숙박지숙박지숙박지숙박지⑥」⑥」⑥」⑥」으로으로으로으로））））Ｑ４．Q３에서 도쿄에 숙박한(하고 있는) 기간에 방문한(방문 예정인) 관광지는 어디입니까?　※기입해주십시오（뒷면에 계속）

입국공항 숙박지⑥숙박지① 숙박지⑦숙박지② 숙박지⑧숙박지③ 숙박지⑨숙박지④ 숙박지⑩숙박지⑤ 출국공항

여기는토치기현닛코시입니다



Ｑ５．이번의 일본 방문은 어떻게 예약하셨습니까? （한 가지만）１ □여행회사의 단체여행에 참가했다　　　２ □여행회사를 통해 개인여행을 예약했다３ □여행회사를 통하지 않고 스스로 예약했다　　　４ □기타（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．일본 방문은 이번이 몇 번째 입니까?（한 가지만）１ □1회　　　　２ □2회　　　　３ □3회　　　　４ □4회　　　　５ □5회６ □６～９회　　７ □１０회 이상Ｑ７．이 지역（토치기현 닛코시） 방문은 몇 번째 입니까?（한 가지만）１ □1회　　　　２ □2회　　　　３ □3회　　　　４ □4회　　　　５ □5회６ □６～９회　　７ □１０회 이상Ｑ８．이 지역（토치기현 닛코시） 방문을 결정한 것은 언제입니까?（한 가지만）１ □출발 전　　　　２ □일본 도착 후Ｑ９．이 지역을 방문 할 때 참고로 한 정보는 어떤 것입니까?（복수응답 가능）１ □신문・잡지　　　　　２ □텔레비전・라디오 ３ □여행 가이드북（론리 플래닛, 미슐랭 등）４ □facebook、blog、twitter、ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯ 의 웹사이트６ □여행회사의 웹사이트 혹은 숙박예약 사이트 ７ □영화・음악 비디오８ □친구・지인의 추천 ９ □여행회사의 추천10 □길거리 광고  11 □관광안내소　→구체적으로 □공항의 관광안내소 □도쿄역의 관광안내소□아사쿠사역의 안내소 □기타 ( ）12 □기타（　　　　　　　　　　　）　ＳＱ．위의 Ｑ９에서 답한 정보 중에서, 방문을 결정하게 한 것은 어떤 것입니까? 번호를 한 가지 기입해 주십시오.위에서☑를 한 것 중에서 1～12의 숫자를 한 가지 기입해 주십시오.→Ｑ１0．이 지역（토치기현 닛코시） 방문을 결정하게 된 가장 큰 목적은 무엇입니까? （한 가지만）１ □세계문화유산（토쇼구 등）　　　２ □명승지 관광（케곤노 타키, 센죠가하라 등）　　　　　３ □온천４ □사계절의 풍경(단풍, 눈) 감상　　５ □테마파크（닛코 에도무라, 토부 월드스퀘어 등）６ □거리 구경（쇼핑, 식사 등）　　　７ □기타(　　　　　　　　　　　　） （다음 페이지에 계속）



Ｑ１１．이 지역（토치기현 닛코시）에서 무엇을 할 예정입니까?(했습니까?)  또, 실제로 보거나 체험한 후의감상은 어떻습니까?（（（（할할할할    것것것것・・・・한한한한    것은것은것은것은    복수응답복수응답복수응답복수응답    가능가능가능가능, , , , 감상은감상은감상은감상은    각각각각각각각각    하나씩하나씩하나씩하나씩    선택해선택해선택해선택해    주십시오주십시오주십시오주십시오.）.）.）.）

ｇ．기타（구체적으로： ）ｈ．기타（구체적으로： ） i． 기타（구체적으로： ）Q１２．이 지역（토치기현 닛코시） 의 각각의 항목에 대해, 어떻게 생각하십니까?（각각 한 가지만）만족 보통 불만 모름 만족 보통 불만 모름□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □조사조사조사조사    내용은내용은내용은내용은    여기까지입니다여기까지입니다여기까지입니다여기까지입니다. . . . 협력해주셔서협력해주셔서협력해주셔서협력해주셔서    대단히대단히대단히대단히    감사합니다감사합니다감사합니다감사합니다. . . . 번거로우시겠지만번거로우시겠지만번거로우시겠지만번거로우시겠지만    프론트에프론트에프론트에프론트에    제출해주십시오제출해주십시오제출해주십시오제출해주십시오....

할 것・한 것 이 지역에서 할 
것(한 것) 실제 보거나 체험한 감상기대이상 기대한대로 불만 앞으로 할 예정이어서 모름

□ａ．세계문화유산（토쇼구 등） □ □ □ □ □ｂ．명승지 관광（케곤노 타키, 센죠가하라 등） □ □ □ □ □ｃ．온천 □ □ □ □ □ｄ．사계절의 풍경(단풍, 눈) 감상 □ □ □ □ □ｅ．테마파크（닛코 에도무라, 토부 월드스퀘어 등） □ □ □ □ □ｆ．거리 구경（쇼핑, 식사 등） □ □ □ □□ □□ □ □ □ □□ □ □□ □ □ □ □
１．도로 등의 안내표시 a．설치 수 ４．음식점, 관광선물점 a．메뉴의 표시언어의 종류b．설치 장소 b．종업원과 커뮤니케이션c．표시 언어의 종류 c．전자화폐・신용카드 등으로 결제２．관광안내소 a．관광정보（팜플렛이나 지도）３．관광시설 a．시설내 안내표시언어의 종류 b．종업원과 커뮤니케이션b．전시물이나 팜플렛 등의 표시언어의 종류 c．전자화폐・신용카드 등으로 결제c．종업원과의 커뮤니케이션 d．무료 공중 무선랜d．무료 공중 무선랜

d．무료 공중 무선랜b．환승정보（시각표나 지도） ５．숙박시설 a．시설내 안내표시 언어의 종류

왼왼왼왼쪽쪽쪽쪽의의의의질질질질문문문문에에에에서서서서
☑☑☑☑（（（（할할할할것것것것・・・・한한한한것것것것））））이이이이라라라라고고고고응응응응답답답답한한한한경경경경우우우우는는는는



＜宿泊施設留置調査（第１回）・タイ語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・タイ語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・タイ語版＞＜宿泊施設留置調査（第１回）・タイ語版＞
วนัที� （เดอืน：　　　　วนั：　　　　　）

คาํตอบเวลาเริ�มตน้

ขอบคุณสาํหรบัการเยี�ยมชมในนิกโก, จงัหวดัโทจกิิ

ขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม

สาํรวจความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาเยอืนจงัหวดัโทะชงิ ิไดม้ไีวเ้พื�ออนาคตของการท่องเที�ยวในขอ้มลูพื(นฐาน

การสาํรวจครั (งนี(ผมจะดาํเนินการทางสถติ ิขอบคุณสาํหรบัความร่วมมอืของคุณ

สาํหรบัความช่วยเหลอืของคุณในการตอบแบบสอบถามและคุณจะไดร้บัของขวญัเลก็
กรุณาตรวจสอบ☑ทางเลอืกที�ใชข้องแต่ละคาํถาม
นอกจากนี(โปรดกรอกเฉพาะ（　　　　　 　）●เพศ,　　１□ชาย 　２□ หญงิ●อาย　ุ　１.ในยุคอายุ10 ปี　2. ในยุคอายุ20 ปี　　3. ในยุคอายุ30 ปี　　4. ในยุคอายุ40 ปี　5. ในยุคอายุ50 ปี　6. ในยุคอายุ60 ปี　7. อายุมากกวา่ 70 ปี●สญัชาต　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※กรุณากรอกขอ้มลูลงใน【ตวัอยา่ง】จนี　ไต๎หวนั　ฮอํงกง　เกาหล　ไทย　สหรฐัอเมรกิา●ปจัจุบนัทาํนอาศยัอยูปํระเทศ　1. เหมอืนกบัขา้งตน้　　　　2. แตกตา่งจากขา้งตน้（　　　　　　　）Ｑ１．กรุณาเลอืกวตัถุประสงคใ์นการมาประเทศญี�ปุน่(เลอืกคาตอบเดยีว)1. ทอํงเที�ยว,พกัผอํน 2.ทางธุรกจิ 3. มาเยี�ยมญาต,ิคนรู๎จกั 4. อื�นๆＱ２．ทาํนเข๎ามาในประเทศญี�ปุน่เมื�อไหรถงึเมื�อไหร　　　※กรุณากรอกขอ้มลูลงใน

วนัที�ของรายการ ปี เดอืน วนั วนัออกเดนิทางวนัออกเดนิทาง ปี เดอืน วนัＱ３．กรุณาตอบเรยีงตามลาดบัที�ไปกรณค๎ีางกรุณาบอกจานวนคนื บทที�จะดาํเนินการตอ่เพื�อเตมิเตม็คาํสั �งซื(อ 　　※กรุณากรอกขอ้มลูลงใน (คนื)
วนั↓ (คนื) ↓ (คนื)

วนั วนั↓ (คนื) ↓ (คนื)
วนั วนั↓ (คนื) ↓ (คนื)
วนั วนั↓ (คนื) ↓ (คนื)
วนั วนั↓ (คนื) ↓
วนั↓((((คาํตอบทางด้านขวา " " " "สถานที�ท่องเที�ยว⑥")⑥")⑥")⑥")Ｑ４．เกี�ยวกบั คาํถามＱ３เมื�อพกัที�ในโตเกยีว ไปทอ่งเที�ยวโตเกยีวที�ไหน（เยี�ยมชมตามเวลาที�กําหนด） 　※กรุณากรอกขอ้มลูลงใน

(ต่อที�ดา้นหลงั)

เขา้เมอืงที�สนามบนิ คา้งคนื⑥
คา้งคนื① คา้งคนื⑦
คา้งคนื② คา้งคนื⑧
คา้งคนื③ คา้งคนื⑨
คา้งคนื④ คา้งคนื⑩
คา้งคนื⑤ สนามบนิตน้ทาง

จหัวดั
โทะชงิิ



Ｑ５．การจดัเตรยีมทอ่งเที�ยวใช๎อะไร(เลอืกคาตอบเดยีว)１ □หน่วยงานการทอ่งเที�ยวทวัร　์　　　２ □การเตรยีมการที�แตล่ะหน่วยงานการทอ่งเที�ยว３ □การเตรยีมการตนเอง　　４ □ อื�นๆ（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）Ｑ６．ทาํนมาญี�ปุน่รวมครั (งนี(ด๎วยเป็นครั (งที�เทาํไหร(ํเลอืกคาตอบเดยีว)１ □ครั (งที�１　　　　２ □ครั (งที�2　　　　３ □ครั (งที�3　　　　４ □ครั (งที�4　　　　５ □ครั (งที�5６ □ครั (งที�６～９　　７ □ครั (งที� 10Ｑ７．ทาํนมาจงัหวดัโทะชงิ ิเป็นครั (งที�เทาํไหร(ํเลอืกคาตอบเดยีว)１ □ครั (งที�１　　　　２ □ครั (งที�2　　　　３ □ครั (งที�3　　　　４ □ครั (งที�4　　　　５ □ครั (งที�5６ □ครั (งที�６～９　　７ □ครั (งที� 10Ｑ８．ทอ่งเที�ยวจงัหวดัโทะชงิติดัสนิใจที�เมื�อไหร(่เลอืกคาตอบเดยีว)１ □ก่อนออกเดนิทาง　　　２ □หลงัจากที�มนัมาที�ญี�ปุน่Ｑ９．ขอ้มลูการเดนิทางจงัหวดัโทะชงิ(ิเลอืกได๎หลายคาตอบ)１ □หนงัสอืพมิพ　์นิตยสาร　　　　　２ □โทรทศัน์　วทิย　ุ　　３ □หนงัสอืแนะนํา（Lonely Planet, มชิลนิ）４ □facebookบลอ็กTwitterอื�นๆＳＮＳ　 　　　　　　　　５ □เวบ็ไซตＪ์ＮＴＯ６ □เวบ็ไซตข์องบรษิทัการทอ่งเที�ยวและสถานที�สาํรองที�พกั　　　　　７ □ภาพยนตรแ์ละเพลงวดิโีอ８ □เพื�อนและคนรูจ้กัแนะนํา　　　　　　　　　　　　　　　　　 ９ □บรษิทัทอ่งเที�ยวแนะนํา10 □โฆษณาที�ถนน　 11 □สาํนกังานการทอ่งเที�ยว　→เป็นรปูธรรม □สาํนกังานการทอ่งเที�ยวของสนามบนิ □สาํนกังานการทอ่งเที�ยวของสถานีโตเกยีว□สาํนกังานของสถานีอาซาคุซา □อื�นๆ （ ）12 □อื�นๆ（　　　　　　　　　　　）　ＳＱ．เกี�ยวกบัคาํถามＱ９อะไรเป็นเยอืนปจัจยัชี(ขาดมากที�สุด กรุณากรอกขอ้มลูลงในจาํนวนหนึ�ง กรุณาเลอืกจาํนวน  　
กรุณากรอกค่าตวัเลข 1 ～12 จากคุณใส☑่ในＱ１0．เยี�ยมชมนิกโกจงัหวดัโทะชงิสิว่นใหญ่ของจุดประสงคเ์ป็นอะไร(เลอืกคาตอบเดยีว)１ □มรดกโลก　　２ □การทอ่งเที�ยวที�งดงาม (Kegonnotaki เช่น Senjogahara)　　　　　　３ □นํ(าพุรอ้น４ □โฟรซ์ซี ั �นสข์องภมูทิศัน์ (ฤดใูบไมร้ว่งหมิะ)ชื�นชม　　　５ □สวนสนุก (อวีลิเลจแสงแดด Tobu World Square ฯลฯ )６ □เดนิไปรอบ ๆ (ชอ้ปปิ(งเช่นอาหาร)　　　　７ □อื�นๆ(　　　　　　　　　　　　）

(อย่างต่อเนื�องในหน้าถดัไป)



Ｑ１１．คุณจะทาํอยา่งไรในบรเิวณนี( (นิกโก จงัหวดัโทะชงิ)ิ (ไดแ้ลว)　คุณจรงิสามารถดวูธิกีารเกี�ยวกบั

การแสดงของประสบการณ์ในการ?　กรุณาเลอืกเพยีงหนึ�งในแตล่ะการแสดงผล

ｇ．อื�นๆ（ยกตวัอย่างเชน่： ）ｈ．อื�นๆ（ยกตวัอย่างเชน่： ） i． อื�นๆ（ยกตวัอย่างเชน่： ）Q１２．คุณคดิว่าสาํหรบัแต่ละรายการของพื(นที�นี((นิกโก,จงัหวดัโทะชงิ)ิ(เลอืกคาตอบเดยีว) เป็นอย่างไร

ความพอใจ

ไมส่ามารถบอกวธิกีารใด

ความไมพ่อใจ

ไมท่ราบ

ความพอใจ

ไมส่ามารถบอกวธิกีารใด

ความไมพ่อใจ

ไมท่ราบ□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □
เนื(อหาการสาํรวจคอืจุดสิ(นสุด ขอบคุณมากสาํหรบัความร่วมมอืของคุณ ขออภยัปญัหาคุณโปรดส่งไปดา้นหน้า

จะอยูใ่นบรเิวณ
นี( จะทํา 

อะไร

ที�จรงิผมเหน็＆ประสบการณ์☑
ในดา้นซ้ายของคาํถาม（อยากทาํ・ทาํแลว）กรุณ

าตอบคาํถามที�เหมาะสม

มากขึ(นกวา่ที�คาดไว้

ที�คาดหวงั

ความไมพ่อใจ

ยงัไมท่ราบเพราะต่อ
จากนี(ａ．มรดกโลก （โตอุซโิยคุ） □ □ □ □ □ｂ．การทอ่งเที�ยวที�งดงาม (Kegonnotaki เช่น Senjogahara) □ □ □ □ □□ｃ．นํ(าพุรอ้น □ □ □ □ □ｄ．โฟรซ์ซีั �นสข์องภูมทิศัน์ (ฤดูใบไมร้ว่งหมิะ)ชื�นชม □ □ □ □ □ｅ．สวนสนุก (อวีลิเลจแสงแดด Tobu World Square ฯลฯ ) □ □ □ □ □ｆ．เดนิไปรอบ ๆ (ชอ้ปปิ(งเชน่อาหาร) □ □ □ □ □□ □ □ □ □□ □ □ □□ □ □ □ □

１． เสาตดิ
ป้ายบอกชื�อ
ถนน

a．การตดิตั (งมกัจะเป็น
４．รา้นอาหาร, รา้นคา้
ของที�ระลกึ

a．ภาษาที�แสดงเมนูb．สถานที�ตดิตั (ง b．การสื�อสารในคาํพดูของพนกังานc．ประเภทของภาษาที�แสดง
c．การชาํระเงนิอเิลก็ทรอนกิสบ์ตัร
เครดติและอื�น ๆ２．

สาํนกังานการ
ทอ่งเที�ยว

a．ขอ้มลูการทอ่งเที�ยว (โบรชวัร์
และแผนที�)３．สิ�งอํานวย

ความสะดวก
นกัทอ่งเที�ยว

a．ภาษาที�แสดงคาํแนะนําในการ
อํานวยความสะดวก

b．การสื�อสารในคาํพดูของพนกังานb．ภาษาที�แสดงเชน่การจดัแสดง
และโบรชวัร์

c．การชาํระเงนิอเิลก็ทรอนกิสบ์ตัร
เครดติและอื�น ๆc．การสื�อสารในคาํพดูของ

พนกังาน
d．ฟรสีาธารณะ LAN แบบไร้
สายd．ฟรสีาธารณะ LAN แบบ

ไรส้าย

d．ฟรสีาธารณะ LAN แบบไร้
สายb．ขอ้มลูการขนสง่ (ตารางเวลา

และแผนที�) ５．ที�พกั a．ภาษาที�แสดงคาํแนะนําในการ
อํานวยความสะดวก



＜宿泊施設留置調査（第２回）・日本語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・日本語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・日本語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・日本語版＞ 回答日：　　　月　　　日
このたびは栃木県日光市にお越しいただき、

　ありがとうございます。アンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願い栃木県を訪れた外国人旅行者の実態調査を行っています。この調査は栃木県が外国人旅行者の旅行動向を調査し今後の観光の基礎資料とするものです。この調査は統計的に処理しますので、個人の名前を出すなどご迷惑をおかけすることは一切ございません。ぜひご協力をお願いいたします。アンケートにご協力いただきますと粗品を進呈いたします。各設問の当てはまる選択肢をチェック☑してください。また、　（　　　　　 　）は具体的にご記入ください。●性　別　　 １ □男性　 ２ □女性●年　齢　　 １ □10代　 ２ □20代　 ３ □30代　 ４ □40代　 ５ □50代　 ６ □60代　 ７ □70代以上●国　籍　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※ご記入ください【記入例】中国、台湾、香港、韓国、タイ、アメリカ●居住地　　 １　□上記と同じ　　　２　□上記と異なる（ ）Ｑ１．今回の訪日の主な目的は何ですか　（１つだけ）1　□観光・レジャー ２　□ビジネス　 ３　□親族・知人訪問 ４　□その他Ｑ２．日本での滞在期間は「いつ」から「いつ」までですか？　　　※ご記入ください入国日 年 月 日 出国日 年 月 日Ｑ３．日本滞在中に訪問した（訪問する予定の）観光地をお聞かせください　　※ご記入ください
Ｑ４．日本訪問は今回で何回目ですか。（１つだけ）１ □１回目　　　　２ □２回目　　　　３ □３回目　　　　４ □４回目　　　　５ □５回目６ □６～９回目　　７ □１０回目以上Ｑ５．このエリア（栃木県日光市）への訪問は何回目ですか。（１つだけ）１ □１回目　　　　２ □２回目　　　　３ □３回目　　　　４ □４回目　　　　５ □５回目６ □６～９回目　　７ □１０回目以上Ｑ６．このエリア（栃木県日光市）への訪問を決めたのはいつですか。（１つだけ）１ □出発前　　　　２ □日本到着後Ｑ７．このエリア（栃木県日光市）への訪問にあたり参考とした情報源は何ですか。（いくつでも）１ □新聞・雑誌　　　　　２ □テレビ・ラジオ　　　 ３ □旅行ガイドブック（ﾛﾝﾘｰﾌﾟﾗﾈｯﾄ、ﾐｼｭﾗﾝなど）４ □facebook、ブログ、ツイッター、その他ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯのWebサイト６ □旅行会社のWebサイトや宿泊予約サイト　　　　　 ７ □映画・音楽ビデオ ８ □友人・知人のすすめ　　　　　　　　　　　　　 ９ □旅行会社のすすめ 10 □街頭広告　　  11 □観光案内所 12 □その他（　　　　　　　　　　　 ）（次のページに続く）（次のページに続く）（次のページに続く）（次のページに続く）

ここは栃木県日光市です



Ｑ８．このエリア（栃木県日光市）で何をしますか？（しましたか？）　また、実際に見たり、体験しての感想はいかがですか？　　（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）（する・したことはいくつでも、感想はそれぞれ１つだけ選択してください。）

Q９．このエリア（栃木県日光市）のそれぞれ項目について、どう思われましたか？（それぞれ１つだけ）満足 どちらともいえない 不満 わからない 満足 どちらともいえない 不満 わからない□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。お手数ですが、フロントに提出ください。

する・したこと このエリアでする
（した）こと 実際に見たり、体験した感想期待以上 期待通り 不満 これからなので分からない□ａ．世界遺産観光（東照宮など） □ □ □ □ □ｂ．景勝地観光（華厳ノ滝、戦場が原など） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．四季の風景（紅葉、雪）鑑賞 □ □ □ □ □ｅ．テーマパーク（日光江戸村、東武ﾜｰﾙﾄﾞｽｸｳｪｱなど） □ □ □ □ □ｆ．街歩き（買い物、食事など） □ □ □ □

１．道路などの案内標識 a．設置の多さ ４．飲食店、土産物店 a．メニューの表示言語の種類b．設置の場所 b．店員とのコミュニケーションc．表示言語の種類 c．電子マネー・クレジットカード等による決済
c．電子マネー・クレジットカード等による決済c．従業員とのコミュニケーション d．無料公衆無線ＬＡＮd．無料公衆無線ＬＡＮ

２．観光案内所 a．観光情報（パンフレットや地図） d．無料公衆無線ＬＡＮb．乗り継ぎ情報（時刻表や地図） ５．宿泊施設 a．施設内の案内表示言語の種類３．観光施設 a．施設内の案内表示言語の種類 b．従業員とのコミュニケーションb．展示物やパンフレット等の表示言語の種類

左の質問で☑（する・した）と回答した場合は右
の質問にも回答ください。



＜宿泊施設留置調査（第２回）・英語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・英語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・英語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・英語版＞ Answer Date　（Month：　　　　Day：　　　　　）
Thank You For Your Visiting

Nikko City, Tochigi Prefecture.Please Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire SurveyPlease Support Our Questionnaire Survey
We are now carrying out fact-finding survey to foreigners who visit Tochigi Prefecture. This survey is officiated by Tochigi Prefecture to survey the travel

 trends of foreigners in order to make the result as a basic material for the future tourism policy.

So, the answered contents will be processed statistically and never give any problems to the answerers in using personal information such as names and so.

We would appreciate it if you could cooperate. Thank you.To help answer the questionnaire of passengers, we will send a small gift.For each questions, please tick☑ the most suitable option.Please fill out (      　　 　    　　 ) concretely.●Gender １ □male　 ２ □female●Age　 １ □10-19　 ２ □20-29　 ３ □30-39　 ４ □40-49　 ５ □50-59　 ６ □60-69　 ７ □70-●Nationality （ ）【ex.】Taiwan, Hongkong, Korea, China, Thailand, USA●Residence １　□Same as above ２　□Other country （ ）Ｑ１．What is your main purpose this to Japan?（choose one）1　□Tourism/leisure ２　□Business　 ３　□Visiting family/friends ４　□OtherＱ２．You come to Japan from【Arrival】 to【Departure】.　Please write date.Arrival: year month day Departure: year month dayＱ３．Please answer where you have visited (or will be visiting) for the sightseeing during your stay in Japan.    ※Please write your answer Ｑ４．How many times have you visited japan including this visit?。（choose one）１ □once　　　　２ □twice　　　　３ □3 times　　　４ □4 times　　　　５ □5 times６ □６～９ times 　　７ □More than 10 timesＱ５．How many times have you visited Nikko area ? （choose one）１ □once　　　　２ □twice　　　　３ □3 times　　　４ □4 times　　　　５ □5 times６ □６～９ times 　　７ □More than 10 timesＱ６．When did you decide to visiting Nikko Area ? （choose one）１ □Before departure　　　　２ □After arrival (in Japan)Ｑ７．Where did you get Nikko area travel information reference? （choose all that apply)１ □newspaper, magazine　　　　　２ □tv，radio　　 ３ □travel books（LonelyPlanet, Michelin, etc.）４ □facebook、blog、Twitter，other SNS ５ □ＪＮＴＯ Web 6  □travel agency website, hotel booking website　　　　　 ７ □ film, music video ８ □recommendation from friend/aquaintance　　　　　　　　　　　　 ９ □recommendation from travel agency10 □street advertising　　  11 □tourist info desk 12 □other(　　　　　　　　 　　    　  ）（Continue to next page）（Continue to next page）（Continue to next page）（Continue to next page）

Here isNikko City,Tochigi Pref.



Ｑ８．Which of the following activities will/did you do in Nikko area? (choose all that apply) (choose all that apply) (choose all that apply) (choose all that apply) 　　How did you ｆeel experience? (choose one for each activity) (choose one for each activity) (choose one for each activity) (choose one for each activity)

Q９．How do you feel about Nikko area tourist facilities? (choose one)satisfy general  unsatisfy not to know satisfy general  unsatisfy not to know□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.Thank you for your cooperation in our survey. Sorry to trouble you, but please submit this sheet to the front.

Activities  in this area Feeling experienceTick to the left side of the option, please also answer the right questions

better than expected as expect dissatisfied not to know(from now on)ａ．The world heritage tourism (Toshogu etc.) □ □ □ □ □ｂ．Scenic sightseeing (Kegon falls, Senjogahara etc.) □ □ □ □ □□ｃ．Hot spring □ □ □ □ □ｄ．Watch the seasons scenery (autumn leaves, snow) □ □ □ □ □ｅ．Theme Park (Edo Wonderland, Tobu World Square) □ □ □ □ □ｆ．Walk the streets (shopping, foods etc.)　 □ □ □ □
1. Scenic spots information signs on the street etc. a．Number of setting ４. Restaurant, Souvenir shop a．Menu languageb．Place of setting b．Communication with the staffc．Language c．Electronic money, credit card payment

c．Electronic money, credit card paymentc．Communication with the staff d．Free wifid．Free wifi
２. Tourist info desk a．Travel information（hand book, map） d．Free wifib．Transport transfer information（timetable, map） ５．Hotel a．Languages used for information signs３. Tourism facilities a．Languages used for information signs b．Communication with the staffb．Language of display items, handbooks



＜宿泊施設留置調査（第２回）・中国語簡体字版＞ （回答日：　　　月　　　日）
由衷地感谢您光临枥木县日光市请协请协请协请协助回答以下助回答以下助回答以下助回答以下问问问问卷卷卷卷我们针对来枥木县旅游的外国游客进行实况调查。本次调查旨在了解来访枥木县的外国游客动向，为枥木县今后旅游业的发展提供基础资料。本次调查结果将会经过严密的统计处理，绝不会发生个人信息泄露问题。谢谢您的协助。 协助回答问卷的旅客，我们会送上精美礼品。请在相应的选项内☑打勾。括号内  （             ）请具体填写。●性  别　１ □男性　 ２ □女性●年  龄　１ □10～19岁　 ２ □20～29岁　 ３ □30～39岁　 ４ □40～49岁　 ５ □50～59岁              ６ □60～69岁　 ７ □70岁以上●国  籍    （　　　　　　　　　　　　　）　　※请填写【例】中国、台湾、香港、韩国、泰国、美国　●居住地　１　□与上述一致 　　 ２　□与上述不一致 　（                              ）Ｑ１．您此次来日本的主要目的是什么？（单选）1　□旅游观光 ２　□出差 ３　□探亲访友 ４　□其它Ｑ２．您此次在日本的停留期间从「    」到「    」。　　　※请填写抵达日本 年 月 日 离开日本 年 月 日Q３.在日本停留期间，您到访的观光地（预定访问的观光地）有哪些？　※请填写

Ｑ４．此次是您第几次来日本？（单选）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ５．此次是您第几次来枥木县日光市？（单选）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ６．您是何时决定来枥木县日光市旅游的？（单选）１ □ 来日本之前　　　　２ □ 到日本之后Ｑ７．来日光之前您从哪里获得日光旅游的信息并得到参考？ （多选）１ □报纸・杂志　　　　２ □电视・广播 ３ □旅游手册（Lonely Planet 孤独星球、Michelin 米其林 等）４ □facebook、微博、twitter、其它ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯ（日本政府观光局）网站６ □ 旅行社网站，酒店预订网站 ７ □ 电影・音乐录像８ □朋友介绍 ９ □旅行社介绍10 □街头广告  11 □观光问询处 12 □ 其它 （　　　　　     　　 ）（请继续回答下一页）

这里是枥木县日光市



Ｑ８．您在日光去了（将要去）哪些地方？去之后的感受如何？ （（（（观观观观光地多光地多光地多光地多选选选选、、、、感受感受感受感受单选单选单选单选。）。）。）。）

Q９．对于日光的旅游设施，您的感受如何？ （单选）满意 一般 不满意 不知道 满意 一般 不满意 不知道□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □　　　　　　　　　　　　感感感感谢谢谢谢您您您您协协协协助回答以上的助回答以上的助回答以上的助回答以上的调查问调查问调查问调查问卷卷卷卷。。。。回答完回答完回答完回答完毕毕毕毕，，，，请请请请您您您您把把把把调查问调查问调查问调查问卷交付卷交付卷交付卷交付给给给给附近的工作人附近的工作人附近的工作人附近的工作人员员员员。。。。

我参观了    
（将要参观） 观光后的感受比预期中好 和预期的一样 失望 还没去所以不知到

□ａ．世界遗产（东照宫等） □ □ □ □ □ｂ．风景名胜（华严瀑布、战场原等） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．观赏四季风景（枫叶、雪景） □ □ □ □ □ｅ．主题公园（日光江户村、东武世界建筑博物馆等） □ □ □ □ □ｆ．街头散步（逛街、吃小吃等） □ □ □ □
１．指路牌、景点介绍牌等 a．数量 ４．餐厅、当地土特产店 a．菜单的语言种类b．摆放场所 b．和店员的交流c．语言种类 c．使用电子货币、信用卡进行支付时

c．使用电子货币、信用卡进行支付时c．与工作人员的交流 d．免费网络d．免费网络

２．观光问询处 a．景点信息（旅游手册、地图） d．免费网络b．交通信息 （时刻表、地图） ５．住宿设施 a．住宿地各类说明的语言种类３．观光设施 a．景点介绍牌的语言种类 b．与工作人员的交流b．展示物品、旅游手册等的语言种类

在给左边的选项打勾☑后，请同时回答右边的问题。



＜宿泊施設留置調査（第２回）・中国語繁体字版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・中国語繁体字版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・中国語繁体字版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・中国語繁体字版＞ （回答日：　　　月　　　日）
由衷地感謝您光臨櫪木縣日光市請協助回答以下問卷請協助回答以下問卷請協助回答以下問卷請協助回答以下問卷我們針對來櫪木縣旅遊的外國遊客進行實況調查。本次調查旨在了解來訪櫪木縣的外國遊客動向，為櫪木縣今後旅遊業的發展提供基礎資料。本次調查結果將會經過嚴密的統計處理，絕不會發生個人信息泄露問題。謝謝您的協助。協助回答問卷的旅客，我們會送上精美禮品。請在相應的選項內☑打勾。括號內（                 ）請具體填寫。●性　別　　 １ □男性　 ２ □女性●年  齡　　　 １ □10～19歲　 ２ □20～29歲　 ３ □30～39歲　 ４ □40～49歲　 ５ □50～59歲　●國  籍    （　　　　　　　　　　　　　　）　　※請填寫【例】中國、臺灣、香港、韓國、泰國、美國●居住地　　 １ □與上述壹致　　　２ □與上述不壹致 （                                    ）Ｑ１．您此次來日本的主要目的是什麽？（單選）1　□旅遊觀光 ２　□商務訪問　 ３　□探親訪友 ４　□其他Ｑ２．您此次在日本的停留期間從「    」到「    」。　　　※請填寫到達日 年 月 日 離開日 年 月 日Q３.在日本停留期間，您到訪的觀光地（預定訪問的觀光地）有哪些？　※請填寫

Ｑ４．此次是您第幾次來日本？（單選）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ５．此次是您第幾次來櫪木縣日光市？（單選）１ □　第1次　　　　２ □　第2次　　　　３ □　第3次　　　　４ □　第4次　　　　５ □　第5次６ □　第6～9次　　７ □　第10次以上Ｑ６．您是何時決定來櫪木縣日光市旅遊的？（單選）１ □ 來日本之前　　　　２ □ 到日本之後Ｑ７．來日光之前您從哪裏獲得日光旅遊的信息並得到參考？(多選)１ □報紙・雜誌　　　２ □電視・廣播 ３ □旅遊手冊（Lonely Planet 孤獨星球、Michelin 米其林 等）４ □facebook、微博、twitter、其它ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯ（日本政府觀光局）網站６ □ 旅行社網站，酒店預訂網站　　　　　　 ７ □ 電影・音樂錄像８ □朋友推薦　　 ９ □旅行社介紹 10 □街頭廣告　　 　11 □觀光問詢處　 12 其他（　　　　　　　　　　　 ）（請繼續回答下一頁）

這裏是櫪木縣日光市



Ｑ８．您在日光去了（將要去）哪些地方？去之後的感受如何？ （觀光地多選、感受單選。）

Q９．對於日光的旅遊設施，您的感受如何？ （單選）滿意 壹般 不満 不知道 満意 壹般 不満 不知道□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □　　　感謝　　　感謝　　　感謝　　　感謝您您您您協助回答以上的調協助回答以上的調協助回答以上的調協助回答以上的調查查查查問卷。回答完畢，請問卷。回答完畢，請問卷。回答完畢，請問卷。回答完畢，請您您您您把調把調把調把調查查查查問卷交付給附近的工作人員。問卷交付給附近的工作人員。問卷交付給附近的工作人員。問卷交付給附近的工作人員。

參觀了    （將要參觀） 參觀了    （將要參觀）地 真實的看到體驗以後的感想比預期中好 和預期的壹樣 不満 還沒去所以不知道
□ａ．世界遺產（東照宮等） □ □ □ □ □ｂ．風景名勝（華嚴瀑布、戰場原等） □ □ □ □ □ｃ．温泉 □ □ □ □ □ｄ．觀賞四季風景（楓葉、雪景） □ □ □ □ □ｅ．主題公園（日光江戶村、東武世界建築博物館等） □ □ □ □ □ｆ．街頭散步（逛街、吃小吃等） □ □ □ □

１．指路牌、景點介紹牌等 a．數量 ４．餐廳、當地土特產店 a．菜單的語言種類b．擺放場所 b．和店員的交流c．語言種類 c．使用電子貨幣、信用卡進行支付時
c．使用電子貨幣、信用卡進行支付時c．和工作人員的交流 d．免費網絡d．免費網絡

２．觀光問詢處 a．景點信息（旅遊手冊、地圖） d．免費網絡b．交通信息 （时刻表、地图） ５．住宿設施 a．住宿地各類說明的語言種類３．觀光設施 a．景點介紹牌的語言種類 b．和工作人員的交流b．展示物品、旅遊手冊等的語言種類

在給左邊的選項打勾☑後，請同時回答右邊的問題。



＜宿泊施設留置調査（第２回）・韓国語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・韓国語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・韓国語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・韓国語版＞ 회답일：　　　월　　　일
토치기현 닛코시에 방문해주셔서

감사합니다앙케이트에앙케이트에앙케이트에앙케이트에    협력협력협력협력    부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다토치기현을 방문하신 외국인 여행자의 실태를 조사하고있습니다.  이 조사는 토치기현이 외국인 여행자의 여행행동을 조사하여앞으로 관광 기초 자료로 사용됩니다. 이 조사는 통계처리를 하므로 개인의 이름을 밝히는 등의 일은 절대로 없습니다.부디 협력을 부탁드리겠습니다.앙케이트에 협력해주시면 작은 증정품을 드립니다.각 질문에 해당하는 선택지에 체크☑를 해주십시오.그리고　（　　　　　 　）는 구체적으로 기입해주십시오.●성　별 １ □남성　 ２ □여성●나　이 １ □10대　 ２ □20대　 ３ □30대　 ４ □40대　 ５ □50대　 ６ □60대　 ７ □70대 이상●국　적　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※기입해주십시오【기입 예】중국, 대만, 홍콩, 한국, 태국, 미국●거주지 １　□위와 같음　　　２　□위와 다름（ ）Ｑ１．이번 방문의 주 목적은 무엇입니까?（한 가지만）1　□관광・레저 ２　□비즈니스 ３　□친척・지인 방문 ４　□기타Ｑ２．일본 체제기간은 「언제」부터「언제」까지 입니까?　　　※기입해주십시오입국일 년 월 일 출국일 년 월 일Ｑ３．일본 체류 중에 방문한(방문 예정인) 관광지를 알려주십시오.  ※기입해주십시오Ｑ４．일본 방문은 이번이 몇 번째 입니까?（한 가지만）１ □1회　　　　２ □2회　　　　３ □3회　　　　４ □4회　　　　５ □5회６ □６～９회　　７ □１０회 이상Ｑ５．이 지역（토치기현 닛코시） 방문은 몇 번째 입니까?（한 가지만）１ □1회　　　　２ □2회　　　　３ □3회　　　　４ □4회　　　　５ □5회６ □６～９회　　７ □１０회 이상Ｑ６．이 지역（토치기현 닛코시） 방문을 결정한 것은 언제입니까?（한 가지만）１ □출발 전　　　　２ □일본 도착 후Ｑ７．이 지역을 방문 할 때 참고로 한 정보는 어떤 것입니까?（복수응답 가능）１ □신문・잡지　　　　　２ □텔레비전・라디오 ３ □여행 가이드북（론리 플래닛, 미슐랭 등）４ □facebook、blog、twitter、ＳＮＳ　 ５ □ＪＮＴＯ 의 웹사이트６ □여행회사의 웹사이트 혹은 숙박예약 사이트 ７ □영화・음악 비디오８ □친구・지인의 추천 ９ □여행회사의 추천10 □길거리 광고  11 □관광안내소 12 □기타（ ）（다음 페이지에 계속）

여기는토치기현닛코시입니다



Ｑ８．이 지역（토치기현 닛코시）에서 무엇을 할 예정입니까?(했습니까?)  또, 실제로 보거나 체험한 후의감상은 어떻습니까?（（（（할할할할    것것것것・・・・한한한한    것은것은것은것은    복수응답복수응답복수응답복수응답    가능가능가능가능, , , , 감상은감상은감상은감상은    각각각각각각각각    하나씩하나씩하나씩하나씩    선택해선택해선택해선택해    주십시오주십시오주십시오주십시오.）.）.）.）

Q９．이 지역（토치기현 닛코시） 의 각각의 항목에 대해, 어떻게 생각하십니까?（각각 한 가지만）만족 보통 불만 모름 만족 보통 불만 모름
□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □조사조사조사조사    내용은내용은내용은내용은    여기까지입니다여기까지입니다여기까지입니다여기까지입니다. . . . 협력해주셔서협력해주셔서협력해주셔서협력해주셔서    대단히대단히대단히대단히    감사합니다감사합니다감사합니다감사합니다. . . . 번거로우시겠지만번거로우시겠지만번거로우시겠지만번거로우시겠지만    프론트에프론트에프론트에프론트에    제출해주십시오제출해주십시오제출해주십시오제출해주십시오....

할 것・한 것 이 지역에서 할 
것(한 것) 실제 보거나 체험한 감상기대이상 기대한대로 불만 앞으로 할 예정이어서 모름

□ａ．세계문화유산（토쇼구 등） □ □ □ □ □ｂ．명승지 관광（케곤노 타키, 센죠가하라 등） □ □ □ □ □ｃ．온천 □ □ □ □ □ｄ．사계절의 풍경(단풍, 눈) 감상 □ □ □ □ □ｅ．테마파크（닛코 에도무라, 토부 월드스퀘어 등） □ □ □ □ □ｆ．거리 구경（쇼핑, 식사 등） □ □ □ □
１．도로 등의 안내표시 a．설치 수 ４．음식점, 관광선물점 a．메뉴의 표시언어의 종류b．설치 장소 b．종업원과 커뮤니케이션c．표시 언어의 종류 c．전자화폐・신용카드 등으로 결제

c．전자화폐・신용카드 등으로 결제c．종업원과의 커뮤니케이션 d．무료 공중 무선랜d．무료 공중 무선랜

２．관광안내소 a．관광정보（팜플렛이나 지도） d．무료 공중 무선랜b．환승정보（시각표나 지도） ５．숙박시설 a．시설내 안내표시 언어의 종류３．관광시설 a．시설내 안내표시언어의 종류 b．종업원과 커뮤니케이션b．전시물이나 팜플렛 등의 표시언어의 종류

왼왼왼왼쪽쪽쪽쪽의의의의질질질질문문문문에에에에서서서서
☑☑☑☑（（（（할할할할것것것것・・・・한한한한것것것것））））이이이이라라라라고고고고응응응응답답답답한한한한경경경경우우우우는는는는오오오오른른른른쪽쪽쪽쪽의의의의

질질질질문문문문에에에에도도도도응응응응답답답답해해해해주주주주십십십십시시시시오오오오,



＜宿泊施設留置調査（第２回）・タイ語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・タイ語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・タイ語版＞＜宿泊施設留置調査（第２回）・タイ語版＞
วนัที� （เดอืน：　　　　วนั：　　　　　）

คาํตอบเวลาเริ�มตน้

ขอบคุณสาํหรบัการเยี�ยมชมในนิกโก, จงัหวดัโทจกิิ
ขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม

สาํรวจความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาเยอืนจงัหวดัโทะชงิ ิไดม้ไีวเ้พื�ออนาคตของการท่องเที�ยวในขอ้มลูพื(นฐาน
การสาํรวจครั (งนี(ผมจะดาํเนินการทางสถติ ิขอบคุณสาํหรบัความร่วมมอืของคุณ

สาํหรบัความช่วยเหลอืของคุณในการตอบแบบสอบถามและคุณจะไดร้บัของขวญัเลก็
กรุณาตรวจสอบ☑ทางเลอืกที�ใชข้องแต่ละคาํถาม
นอกจากนี(โปรดกรอกเฉพาะ（　　　　　 　）●เพศ,　　１□ชาย 　２□ หญงิ●อาย　ุ　１.ในยุคอายุ10 ปี　2. ในยุคอายุ20 ปี　　3. ในยุคอายุ30 ปี　　4. ในยุคอายุ40 ปี　5. ในยุคอายุ50 ปี　6. ในยุคอายุ60 ปี　7. อายุมากกวา่ 70 ปี●สญัชาต　　（　　　　　　　　　　　　　　）　　※กรุณากรอกขอ้มลูลงใน【ตวัอยา่ง】จนี　ไต๎หวนั　ฮอํงกง　เกาหล　ไทย　สหรฐัอเมรกิา●ปจัจุบนัทาํนอาศยัอยูปํระเทศ　1. เหมอืนกบัขา้งตน้　　　　2. แตกตา่งจากขา้งตน้（　　　　　　　）Ｑ１．กรุณาเลอืกวตัถุประสงคใ์นการมาประเทศญี�ปุน่(เลอืกคาตอบเดยีว)1. ทอํงเที�ยว,พกัผอํน 2.ทางธุรกจิ 3. มาเยี�ยมญาต,ิคนรู๎จกั 4. อื�นๆＱ２．ทาํนเข๎ามาในประเทศญี�ปุน่เมื�อไหรถงึเมื�อไหร　　　※กรุณากรอกขอ้มลูลงใน

วนัที�ของรายการ ปี เดอืน วนั วนัออกเดนิทางวนัออกเดนิทาง ปี เดอืน วนัＱ３．กรุณาตอบวา่เที�ยวที�สถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศญี�ปุน่อยูท่ี�ไหนมา（ที�คุณวางแผนที�จะไป)  　※กรุณากรอกขอ้มลูลงในＱ４．ทาํนมาญี�ปุน่รวมครั (งนี(ด๎วยเป็นครั (งที�เทาํไหร(ํเลอืกคาตอบเดยีว)１ □ครั (งที�１　　　　２ □ครั (งที�2　　　　３ □ครั (งที�3　　　　４ □ครั (งที�4　　　　５ □ครั (งที�5６ □ครั (งที�６～９　　７ □ครั (งที� 10Ｑ５．ทาํนมาจงัหวดัโทะชงิ ิเป็นครั (งที�เทาํไหร(ํเลอืกคาตอบเดยีว)１ □ครั (งที�１　　　　２ □ครั (งที�2　　　　３ □ครั (งที�3　　　　４ □ครั (งที�4　　　　５ □ครั (งที�5６ □ครั (งที�６～９　　７ □ครั (งที� 10Ｑ６．ทอ่งเที�ยวจงัหวดัโทะชงิติดัสนิใจที�เมื�อไหร(่เลอืกคาตอบเดยีว)１ □ก่อนออกเดนิทาง　　　２ □หลงัจากที�มนัมาที�ญี�ปุน่Ｑ７．ขอ้มลูการเดนิทางจงัหวดัโทะชงิ(ิเลอืกได๎หลายคาตอบ)１ □หนงัสอืพมิพ　์นิตยสาร　　　　　２ □โทรทศัน์　วทิย　ุ　　３ □หนงัสอืแนะนํา（Lonely Planet, มชิลนิ）４ □facebookบลอ็กTwitterอื�นๆＳＮＳ　 　　　　　　　　５ □เวบ็ไซตＪ์ＮＴＯ６ □เวบ็ไซตข์องบรษิทัการทอ่งเที�ยวและสถานที�สาํรองที�พกั　　　　　７ □ภาพยนตรแ์ละเพลงวดิโีอ８ □เพื�อนและคนรูจ้กัแนะนํา　　　　　　　　　　　　　　　　　 ９ □บรษิทัทอ่งเที�ยวแนะนํา10 □โฆษณาที�ถนน 　 11 □สาํนกังานการทอ่งเที�ยว 12 □อื�นๆ（ ）
(อย่างต่อเนื�องในหน้าถดัไป)

จหัวดั
โทะชงิิ



Ｑ８．คุณจะทาํอยา่งไรในบรเิวณนี( (นิกโก จงัหวดัโทะชงิ)ิ (ไดแ้ลว)　คุณจรงิสามารถดวูธิกีารเกี�ยวกบั

การแสดงของประสบการณ์ในการ?　กรุณาเลอืกเพยีงหนึ�งในแตล่ะการแสดงผล

Q９．คุณคดิว่าสาํหรบัแต่ละรายการของพื(นที�นี((นิกโก,จงัหวดัโทะชงิ)ิ(เลอืกคาตอบเดยีว) เป็นอย่างไร
ความพอใจ

ไมส่ามารถบอกวธิกีารใด

ความไมพ่อใจ

ไมท่ราบ

ความพอใจ

ไมส่ามารถบอกวธิกีารใด

ความไมพ่อใจ

ไมท่ราบ□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □ □ □ □ □□ □ □ □
เนื(อหาการสาํรวจคอืจุดสิ(นสุด ขอบคุณมากสาํหรบัความร่วมมอืของคุณ ขออภยัปญัหาคุณโปรดส่งไปดา้นหน้า

จะอยูใ่นบรเิวณ
นี( จะทํา 

อะไร

ที�จรงิผมเหน็＆ประสบการณ์☑
ในดา้นซ้ายของคาํถาม（อยากทาํ・ทาํแลว）กรุณ

าตอบคาํถามที�เหมาะสม

มากขึ(นกวา่ที�คาดไว้

ที�คาดหวงั

ความไมพ่อใจ

ยงัไมท่ราบเพราะต่อ
จากนี(

ａ．มรดกโลก （โตอุซโิยคุ） □ □ □ □ □ｂ．การทอ่งเที�ยวที�งดงาม (Kegonnotaki เช่น Senjogahara) □ □ □ □ □□ｃ．นํ(าพุรอ้น □ □ □ □ □ｄ．โฟรซ์ซีั �นสข์องภูมทิศัน์ (ฤดูใบไมร้ว่งหมิะ)ชื�นชม □ □ □ □ □ｅ．สวนสนุก (อวีลิเลจแสงแดด Tobu World Square ฯลฯ ) □ □ □ □ □ｆ．เดนิไปรอบ ๆ (ชอ้ปปิ(งเชน่อาหาร) □ □ □ □
１． เสาตดิ
ป้ายบอกชื�อ
ถนน

a．การตดิตั (งมกัจะเป็น
４．รา้นอาหาร, รา้นคา้
ของที�ระลกึ

a．ภาษาที�แสดงเมนูb．สถานที�ตดิตั (ง b．การสื�อสารในคาํพดูของพนกังานc．ประเภทของภาษาที�แสดง
c．การชาํระเงนิอเิลก็ทรอนกิสบ์ตัร
เครดติและอื�น ๆ
c．การชาํระเงนิอเิลก็ทรอนกิสบ์ตัร
เครดติและอื�น ๆc．การสื�อสารในคาํพดูของ

พนกังาน
d．ฟรสีาธารณะ LAN แบบไร้
สายd．ฟรสีาธารณะ LAN แบบ

ไรส้าย

２．
สาํนกังานการ
ทอ่งเที�ยว

a．ขอ้มลูการทอ่งเที�ยว (โบรชวัร์
และแผนที�) d．ฟรสีาธารณะ LAN แบบไร้

สายb．ขอ้มลูการขนสง่ (ตารางเวลา
และแผนที�) ５．ที�พกั a．ภาษาที�แสดงคาํแนะนําในการ

อํานวยความสะดวก３．สิ�งอํานวย
ความสะดวก
นกัทอ่งเที�ยว

a．ภาษาที�แสดงคาํแนะนําในการ
อํานวยความสะดวก

b．การสื�อสารในคาํพดูของพนกังานb．ภาษาที�แสดงเชน่การจดัแสดง
และโบรชวัร์


