
財務会計事務に関するFAQシステムの運用開始について 令和７（2025）年５月26日 会計管理課

AIが質問内容を解析し、
登録されたFAQデータから、
ランキング形式で表示

AIが学習し、回答精度が向上

評価を元に、FAQ追加等の改善を実施

概 要

シ ス テ ム 名

運 用 時 期

導入効果（R7）

対 象 範 囲

：財務会計事務に関する疑問について、FAQ（よくある質問とその回答）やマニュアル等の中から検索できる、AIを活用した

FAQシステムの運用を開始し、事務の効率化及び適正な事務の執行の確保を図る。

：とちぎ財務会計スマートFAQ（北日本コンピューターサービス（株） 「ふれあいコンシェルジュ」）

：令和７（2025）年６月から

：問い合わせへの対応（導入前：年間約20,000件）について、３/４がシステム利用で解決できると想定

⇒約2,300時間の削減

：全庁（企業局・県立学校・警察署等を含む。）


