
No.１ 災害等の発生覚知・伝達



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【危機発生の認知】

情報の伝達 情報の伝達 情報の伝達 情報の伝達 情報の伝達

災害等の覚知

〇

災害等の覚知

〇

災害等の覚知

〇

災害等の覚知

〇

情報の伝達

災害等の覚知

〇

災害等の覚知

〇

情報受信 第１報の受信

災害等の覚知

〇

・がけ崩れ、土石
流、堤防決壊等
による人的・住
家被害発生

・報告すべき基準
を超える規模あ
るいは場所での
火災発生

・報告すべき基準
を超える規模あ
るいは設備の救
急・救助事故発生

・災対本部設置
・人的被害発生
・住家被害発生

・台風・豪雨等の
予防・被害
・特別警報発令

・震度５弱以上を
記録 ・原子力災害発生

・報告すべき基準
を超える規模あ
るいは場所での
火災発生

・報告すべき基準
を超える規模あ
るいは設備の救
急・救助事故発生• 防災端末より、気象情報、

河川情報、住家被害、道路
被害

• 報道・ネットより、気象情報

一般電話回線

システムへ入力 システムへの入力 システムへの入力 システムへの入力

説明会URLの送付システムでの情報伝達 システムでの情報伝達 システムでの情報伝達 システムでの情報伝達

情報受信

情報集約

システム

URL受信

説明会参加

説明会開催

メール

WEB会議ツール

システムによる情報整理

対応の検討

＜原子力事業者＞

◎

※必要に応じて以下を実施
災害対策本部の組織・運営

通信の確保
被害情報の収集



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【警報等の伝達】

警報等の発表

〇

情報の伝達

情報受信

庁内外の関係者へ一斉連絡

情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜配信先機関＞

アデスシステム（主：FWA、副：IP-VPN・衛星）

一斉指令機能／メール

受信確認状況の提示

• 勤務時間中／外に
関わらず同一。

• 連絡先は、伝達内容
によって異なる。

受信確認操作 受信確認操作

●

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

●● ●

システム

受信確認未了の対象に個別に
連絡を実施

×
受信確認
が完了し
ているか

●

個別連絡の受信 個別連絡の受信

受信確認操作 受信確認操作

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

×
受信確認
が完了し
ているか

Yes

No

Yes

No

＜未了課等＞ ＜未了団体＞

メール／一般電話

システム

＜関係課＞

気象警報の発表
気象注意報の発表
土砂災害警戒情報の発表
竜巻注意情報の発表

府県情報（台風情報、大雪情報
等）の発表
早期天候情報の発表
ダム放流
噴火警報（県内、県外）の発表
火口周辺警報の発表
地震情報の発表
南海トラフ地震情報の発表

対応の検討

◎

※必要に応じて以下を実施
災害対策本部の組織・運営

通信の確保
被害情報の収集

×追加的な
対応が必
要か

＋

● ◎
追加対応

Yes

No



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【追加対応】

庁内放送を必要とする場合

〇

庁内放送依頼様式の作成

庁内放送依の伝達

依頼の受信

庁内放送の実施

●

FAX+内線

＜広報課、議会事務局＞

必要な情報の印刷

情報の受信情報の受信

添書を付して情報伝達

● ●

一斉指令機能／メール

添書が必要な場合

〇

洪水予報、水位情報、
水防警報の伝達

情報の受信

●

洪水予報、水位情報、
水防警報の作成

〇

システム

＜河川課＞

受領報告が必要な場合

〇

受領報告の伝達

報告の受信

●

一般電話

情報の伝達 情報の伝達

異常現象の通報覚知

〇

異常現象の通報覚知

〇

情報受信

火山対策情報の内容確認

情報伝達

情報受信情報の受信

＜道路保全課、砂防水資源
課、河川課等＞

● ●

一般電話回線

一般電話回線／内線

【異常現象の覚知】



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

情報の伝達 情報の伝達

火災情報の覚知

〇

火災情報の覚知

〇

情報受信

火山対策情報の内容確認

一般電話回線＋メール／チャット

【火災・事故災害対策情報の伝達】

情報の伝達 情報の伝達

火災情報の覚知

〇

火災情報の覚知

〇

所定の様式を使用

×
即報基準に
該当するか
どうか

×火災の種類
は何か

該当しない

●該当する

大規模火災情報の伝達

情報の受信 情報受信

●●

＜陸自＞

情報受信

●

＜消防庁＞

一般電話回線

メール

専用内線

大規模火災情報の伝達

情報の受信 情報受信

●●

＜陸自＞

情報受信

●

＜消防庁＞

一般電話回線

メール
専用内線

大規模火災

林野火災

情報の受信

●

内線＜森林整
備課＞

情報の伝達 情報の伝達

交通事故情報の覚知

〇

交通事故情報の覚知

〇

情報受信

火山対策情報の内容確認

一般電話回線＋メール／チャット

情報の伝達情報の伝達

交通事故情報の覚知

〇

交通事故情報の覚知

〇

×
即報基準に
該当するか
どうか

該当しない

●該当する

大規模火災情報の伝達

情報の受信 情報受信

●●

＜消防庁＞

メール
専用内線



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

警戒事態の覚知

〇

情報の伝達

【原子力災害情報の伝達】

情報受信

警戒事態発生情報の内容確認

＋

県民向け情報の作成

伝達要否の判断

× 伝達要否

●

No

Yes

受信確認未了の対象に個別に
連絡を実施

情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜関係機関＞

●● ●

一斉指令機能／メール

県民向け情報の発信

情報の受信

＜マスコミ等＞

●

メール、会見、HP掲載（広報課経由）

内容
ア：事故・災害等の概況
イ：災害応急対策の実施

ウ：不安解消のための住民に対
する呼びかけ

エ：避難住民を受け入れる場合、
避難住民の受入れを行う旨
及び避難を円滑に行うため
の協力呼びかけ

＜原子力事業者＞

応急対策情報

〇

情報の伝達

情報受信

応急対策活動情報の内容確認

情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜関係機関＞

●● ●

一斉指令機能／メール

県民向け情報の発信

＜国、近隣県、原子力事業者＞

FAX

FAX



No.２ 災害対策本部の組織・運営



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

◎

警報等の伝達
危機発生の認知

×
自動設置基
準を満たし
ているか

Yes

No

防災情報システムを用いた
情報収集

その他必要な情報の収集

× 設置必要か

●
Yes

No

本部・体制の設置

【取るべき体制の判断・設置】

他県の動向等。

◎

本部設置の連絡
本部立ち上げ

＋

◎

取るべき体制の判断・設置

本部設置等に関する知事上申
レク

本部設置等の状況を
把握

＜県知事＞

災害警戒本部・対策本部設置
報告

報告を受信

＜消防庁＞

口頭

メール

本部・体制判断結果の連絡

●

●

受信 受信 受信 受信 受信 受信

＜陸自、
指定公共
機関＞

●

受信

●

受信

●

＜他県、
報道＞

＜県議会議員＞

● ●● ● ● ●

Lアラート

メール

一斉指令機能

【本部設置の連絡】



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

立ち上げ準備開始

◎

取るべき体制の判断・設置

＋

災対本部構成員、緊急対策要
員等の招集

招集の連絡受信

＜各職員＞

参集メール

●

参集

机・座席等の準備、プリンター
設置

業務端末の持ち込み

●

FAXの切替

電話・FAX番号通知

受信 受信 受信 受信

＜陸自、
指定公共
機関＞

●

受信

●

＜他県＞

● ● ●

Lアラート

一斉指令機能

映像・音声装置機能選択

映像・音声切替操作

●

【本部立ち上げ】



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【災害対策本部会議の開催】

開催場所・時間の決定

〇

開催連絡
資料提出依頼（〆切連絡）

開催場所・時間の決定

依頼受信 依頼受信 依頼受信 依頼受信

県へ報告 県へ報告 県へ報告 県へ報告

システム／チャット

一斉指令機能

依頼受信

県へ報告

＜自衛隊、国リエゾン等＞

情報・資料受信

一部会議資料の自動作成

会議資料準備

災害対策本部会議の実施

災害対策本部会議の実施

●

＋

資料作成 資料作成 資料作成 資料作成 資料作成

災害対策本部会議の開催決定

◎

◎

被害情報の収集

被害報の作成・確認

「資料」は被害報
以外を想定。



No.３ 通信の確保



放送事業者市町通信事業者県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【災害発生に向けた準備】

要員の確保

〇

【通信困難時の放送要請】

災害が発生する可能性あり

予備電源装置の起動確認、燃料等の補充、機器
動作状態の監視強化、衛星可搬局の配置等

〇

災害が発生する可能性あり

● ●

【通信の復旧】

衛星通信設備等の障害発生の覚知

〇

県防災行政ネットワーク（LASCOM第3世代システム）の被災

衛星通信設備等の障害把握

設備障害の覚知

障害発生の報告

〇

県防災行政ネットワーク（LASCOM
第3世代システム）の被災

設備障害の覚知

障害発生の報告

〇

県防災行政ネットワーク（LASCOM
第3世代システム）の被災

＜自治体衛星通信機構＞

保守業者との調整

＋

可搬局の設置 設備等の仮復旧

本復旧

●

障害復旧支援

公衆回線で通信できない等の状況の把握

〇

公衆回線で通信できない場合、もしくは著しく通信が困難な場合

災害時に必要な放送を要請することの意思決定

災害時に必要な放送を要請

一般電話回線等

チャット

公衆回線で通信できない等
の状況の把握

〇

公衆回線で通信できない場合、もしくは
著しく通信が困難な場合

災害時に必要な放送を要請
することの意思決定

災害時に必要な放送を要請

要請の受信

放送を実施

衛星電話を含む使用
可能な各種手段

衛星電話を含む使用可能な各種手段



放送事業者市町通信事業者県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【孤立集落の通信確保】

ヘリを含む県による孤立集落
の発生の把握

〇

孤立集落の発生

●

市町職員による孤立集落の発
生の把握

〇

孤立集落の発生

孤立集落発生の報告

孤立集落の発生報告の受信

孤立集落の情報把握

通信手段の確保要否・方法の
判断

職員派遣、通信確保

＋

通信事業者への協力依頼発出

通信事業者への
協力依頼

職員派遣準備、機器準備

行政職員等に
よる通信確保

依頼の受信

通信手段の確保

通信手段の確保が完
了した旨の連絡

完了連絡の受領

●



No.４ 被害情報の収集



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【被害情報の収集】

情報提供依頼

報告事項有無の確認 報告事項有無の確認 報告事項有無の確認 報告事項有無の確認

報告事項有無の報告 報告事項有無の報告 報告事項有無の報告 報告事項有無の報告

依頼受信 依頼受信 依頼受信 依頼受信

報告事項有無の把握

県へ自動報告 県へ自動報告 県へ自動報告 県へ自動報告

システムへ入力 システムへ入力 システムへ入力 システムへ入力

情報の受信

× 不足情報が
あるか

Yes

システム／チャット

チャット

チャット

報告事項有無の確認

報告事項有無の報告

依頼受信

県へ自動報告

システムへ入力

◎

警報等の伝達
危機発生の認知

〇

被害情報収集が
必要な状況

●

要すれば補足説明 要すれば補足説明 要すれば補足説明 要すれば補足説明 要すれば補足説明

情報の受信

状況に応じて依
頼先を選定。

【Lアラートを通じた情報発信】

Lアラート発信操作

Lアラート発信

発信内容の検討

〇

情報発信が必要

発信する情報の受信

Lアラート発信

情報受信

システム

システム ＜FMMC＞

情報配信

●



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

手交

情報受信

被害報素案の自動生成

内容確認、意見作成

依頼を受信

情報受信 情報受信

修正意見、もしくは意
見無しである旨を連絡

修正意見等の受信

＋

被害報案修正、被害報確定

国への報告様式
（4号様式）の作成

県内への被害報
の周知・発信

情報受信 情報受信

HPへの掲載操作

情報受信

資料受領

被害報告の受信

【被害報の作成・確認】

〇

被害報素案を修正し、案作成

県警、県土整備部への被害案
の確認依頼を発出

内容確認、意見作成

依頼を受信

修正意見、もしくは意
見無しである旨を連絡

＜県土整備部＞

チャット

チャット

チャット

チャット

国への報告

メール、一般回線電話／LASCOM、Lアラート ＜消防庁＞

＜報道機関、
社会福祉協議会＞

チャット、一斉指令機能

資料印刷

HPへの反映 手交

＜秘書課＞

＜関係各課＞

●

●

● ●●●●

●●

＋

◎

災害対策本部
会議の開催

一斉指令機能



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【県消防防災ヘリによる情報収集】

県消防防災ヘリへの出動指示
を行うことの意思決定

◎

県消防防災ヘリへの出動指示

＜航空隊＞

指示を受信

ヘリの出動

目視等による
被害把握

被害報告

映像伝送

被害把握

映像受信

映像のAI解析

システム

一般電話回線等

ヘリからの直通無線等

【他機関のヘリによる情報収集】

他機関ヘリに出動要請を行う
ことの意思決定

◎

他機関ヘリへの出動要請

指示を受信

ヘリの出動

目視等による被害把
握、映像撮影

提供できる情報の判
断

災害対策本部への県
警端末の持ち込み

映像閲覧による情報
提供

被害状況の把握

●

＜陸上自衛隊＞

指示を受信

ヘリの出動

目視等によ
る被害把握、
映像撮影

提供できる
情報の判断

災害対策本
部への県警
端末の持ち
込み

映像閲覧に
よる情報提
供

＜他都県＞

指示を受信

ヘリの出動

目視等によ
る被害把握、
映像撮影

映像伝送

チャット
チャット

一般電話回線等

災対本部内の物理配線

災対本部内の物理配線

LASCOM第3世代システム
中央防災無線網 等

●



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【災害時応援協定による情報収集】

災害時応援協定に基づく情報
収集依頼することの意思決定

◎

災害時応援協定の基づく情報
収集依頼

＜応援依頼先＞

依頼を受信

ドローン、無線設備等
による情報収集

被害情報の伝送

被害状況の把握

●

一般電話回線等

一般電話回線、メール等

【市町への緊急対策要員の派遣】

市町へ緊急対策要員を派遣す
ることの意思決定

◎

緊急対策要員への派遣指示

派遣指示を把握

チャット、職員参集メール機能

担当の市町へ移動

市町での被害情報の
収集

被害情報の報告

被害状況の把握

●

チャット



No.５ 応援の受入



その他国、他都道府県消防本部市町県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【栃木県広域消防応援 –第二次応援体制等】

＜被災地消防本部＞

〇

応援要請と必要隊数
の報告

応援要請の受信

一般電話回線＋メール（様式1-1、1-2）

出動可能隊数の問い
合わせ

問合せの受信

一般電話回線／メール ＜県内消防機関＞

出動可能隊数の報告

報告の受信

一般電話回線／メール

出動隊についての調
整

出動隊についての調
整

一般電話回線／メール

＜代表消防機関（宇都
宮市消防局、被災時は
小山市消防本部、那須

地区消防本部）＞

県内応援隊の編成

出動の要請

要請の受信

応援隊の出動

一般電話回線／メール

出動の要請の報告

報告の受信

一般電話回線／メール ＜被災地消防本部＞

応援隊出動の報告

出動報告の受信出動報告の受信

＜代表消防機関等＞

一般電話回線／メール（様式5を利用）

●

●

●

●



その他国、他都道府県消防本部市町県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【消防応援活動調整本部等の設置】

調整本部の設置場所
の確保及び設置時刻
の確認

調整本部設置場所及
び参集時刻を連絡

参集連絡の受信

＜関係本部員＞

メール／チャット

調整本部設置日時、
設置場所、構成員を
連絡

本部設置連絡の受信本部設置連絡の受信 本部設置連絡の受信 本部設置連絡の受信

一般電話回線／メール＋チャット ＜被災市町＞ ＜代表消防機関＞ ＜受援消防機関＞ ＜消防庁＞

調整本部に関係職員
の出席を求めるか検
討

×

職員の出席を要請

出席要請の受信出席要請の受信

要請を受けた対応

出席要請の受信

要請を受けた対応

出席要請した旨の受信

＜県警＞＜自衛隊＞

一般電話回線／メール

内線

一般電話回線／メール

＜消防庁＞

要請を受けた対応

出席要請した旨の報告 一般電話回線／メール

進行管理を継続

出席を求める

出席を求めない

本部長、副本部長、関係職員
等と実施

緊急消防援助隊の受援決定

＜災対本部支援
グループ＞

〇

× 調整本部の設置が必要

複数市町に対して派遣される場合、
もしくは単独市町へ派遣される場
合でも必要と認められる場合。

調整本部を設置する
旨の報告

報告の受信

＜事務局長、
本部長＞

口頭

Yes

進行管理を継続

●

No

●

●

●



その他国、他都道府県消防本部市町県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【応援部隊等の進出拠点及びヘリ離着陸場の確保】

＜対策統括、他グルー
プ、他チーム＞

応援部隊の進出拠点、
離着陸場等の確保の
要請

〇

要請の受信

チャット

＜災対本部施設物流チーム＞

必要事項（活動場所、
周辺の被災状況等）の
確認

確認の受信

チャット

情報の共有

情報の受信

チャット

進出拠点又は離着梨
状の選定

選定場所に関する調
整

選定場所に関する調
整

調整に関する発信

選定場所に関する調
整

調整に関する発信

選定場所に関する調
整

調整に関する発信

チャット＋一般電話回線／メール

＜事務局長等＞ ＜担当部局＞ ＜選定場所所管市町＞

調整内容の受信

選定場所の適切性の
判断

×

進出拠点又は離発着
場の連絡

適切
不適切

選定の連絡の受信

チャット ＜要請元＞

チャット＋一般電話回線／メール

●



その他国、他都道府県消防本部市町県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【自衛隊の派遣要請】 ＜被災市町＞

自衛隊派遣要請の依
頼

〇

派遣要請の受信

チャット＋メール

災害派遣の要否の判
断

×

×

派遣要請

●

派遣要請の受信

＜陸上自衛隊東部方面
特科連隊第2大隊＞口頭／FAX（正式な文書は事後に送付）

事務局長、本部
長等と実施

【地域防災計画の記載】
人命・財産の保護について必要と認めた場合、又は市町長から派遣要請依頼があり必要と認めた場合

【災害時応急活動マニュアルの記載】
被災市町からの要請依頼内容の確認のうえ、対応方針の協議を行う
・災害の状況及び派遣を要請する理由
・派遣を希望する期間
・派遣を希望する区域及び活動内容など

必要

不要

緊急性があるか

被災市町からの要請
依頼内容に情報漏れ
が無いかどうかを再
確認

Yes

派遣準備

●

「自衛隊災害派遣要請
書」を作成

＋

派遣要請（文書）

派遣要請の受信

＜陸上自衛隊東部方面
特科連隊第2大隊＞メール（FAX）にて文書の送付

派遣の実施

●

自衛隊派遣の決定及
び派遣内容の伝達、
事後の応援部隊との
調整依頼

派遣要請の受信

＜被災市町＞

●

一般電話回線／メール／チャット

No

×

施設物流チームにお
いて調整

要請情報の入力

災害救助活動の必要
がなくなった場合、撤
収要請

県が拠点を提供す
る必要があるか

Yes

●

No

災害派遣を必要とする状況

〇

災害派遣が不要となった状況

撤収要請の受信

撤収

●

＜陸上自衛隊東部方面
特科連隊第2大隊＞メール（FAX）にて文書の送付



No.６ 広報活動



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【住民向け情報発信】

＜広報課＞

〇

県民の情報ニーズ等
を発信

県民の情報ニーズ等
の受信

チャット

情報発信要否判断

＜支援判断チーム＞

〇

＋ 情報発信を行う必要があるか

要発信内容の整理

発信手段の検討

地域防災計画（風水雪）に記載がある、発信内容の例
（１） 災害の規模、被害の状況に関する事項
（２） 避難指示等に関する事項
（３） 犯罪の防止等社会秩序の維持に関する事項
（４） 医療救護活動に関する事項
（５） 交通規制等に関する事項
（６） 食料・飲水量・生活必需品の供給に関する事項
（７） 保健衛生に関する事項
（８） 道路、橋りょう、河川等の復旧に関する事項
（９） 電気、ガス、上下水道、電話等ライフラインの復旧に関する事項
（１０）被災者の安否に関する情報
（１１）ボランティア・義援物資の受け入れに関する事項
（１２）問い合わせ・要望・相談等の対応に関する事項
（１３） その他関係機関の応急対策に関する事項
（１４）県民の心得等人心の安定のために必要な事項
（１５） その他必要な事項

地域防災計画（原子力）に記載がある、発進内容の例
ア 事故・災害等の概況
イ 災害応急対策の実施状況
ウ 不安解消のための住民に対する呼びかけ
エ 避難住民を受け入れる場合、避難住民の受入れを行う旨及び避難を円滑に行うｍたえの協力呼びかけ

Yes

No

地域防災計画（風水雪）に記載がある、広報手段の例
ア 被災地や避難場所等へ県有車両（放送設備を有する車両等）を派遣し、被災者への呼びかけや印刷物の配布、掲示を行うほか、被災状況の把握や要望・苦情の収集を実施
イ ヘリコプターによる情報収集や広報活動
ウ 避難所等への公共掲示板の設置、ポスターの提示等
エ 災害に関する広報紙、チラシ、ビラ等を作成・配布

なお、視聴覚障害者や外国人等には、各種団体やボランティアの支援等を得て、展示や録音テープ、多言語による広報資料を作成・配布
オ 新聞広告掲載
カ テレビ、ラジオ
キ ケーブルテレビ（コミュニティチャネル）、テレビのデータ放送、電光掲示板等
ク ホームページやSNS等
ケ アマチュア無線免許を保有する者の支援
コ ボランティアの協力

発信するべき情報の発生 発信するべき情報の発生

【防災ポータルサイトへの掲載】

【住民向け情報発信】より

防災ポータルサイトへ
の掲載

【県ホームページ（防災ポータルサイト以外）への掲載】

【住民向け情報発信】より

県ホームページ（防災
ポータルサイト以外）
への掲載

【メールの発信】

【住民向け情報発信】より

メール文面の作成

メール発信の操作

メール受信

＜登録者＞メール

メール発信

◎

◎

◎

◎

各発信手段へ



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【報道機関・記者会見】

【住民向け情報発信】より

×記者会見を行う必要があるか

防災端末から情報収
集

不足する情報の洗い
出しと依頼先検討

必要な情報の提出依
頼等を発信

必要な情報の提出提
出依頼等を受信

＜関係課＞
チャット

必要な情報の提出

必要な情報の受信

No

Yes

記者会見資料の作成

記者会見資料の共有

記者会見資料の受信

＜広報課＞

内容に応じ、資料送付
先の検討

情報の発信

情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜広報課、関係課＞

メール

＜その他必要な配信先＞

情報の受信

＜放送事業者、新聞社、
栃木県政記者クラブ等＞

メール

地域防災計画（風水雪）に記載がある、報道要請内容の例
（１） 警報の発令・伝達、避難の指示
（２） 消防、その他の応急措置
（３） 被災者の救難、救助その他の応急措置
（４） 災害を受けた児童生徒の応急の教育
（５） 施設、設備の応急の復旧
（６） 保健衛生に関すること
（７） 交通の規制、緊急輸送の確保
（８） 災害の拡大防止の措置
（９） その他災害応急対策に関すること

◎

チャット

チャット

チャット／一斉指令機能



No.７ 救助・救急活動



その他市町消防本部県警察県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【災害救助法適用の手続き・実施】

災害救助法の適用することになった場合

〇

災害救助法に基づく
救助を実施する旨を
通知

災害救助法に基づく
救助を実施する旨を
受信

一斉指令機能／チャット

●

災害救助法に基づく
救助を実施する旨を
告示様式にて告示

防災情報システムで
災害救助法適用の旨
を発信

防災情報システムで
災害救助法適用の旨
を受信

システム

●

災害救助法に基づく
救助の期間・内容を公
示様式により公示

救助事務の活動状況
を様式の帳簿に記録

●

通知を受けていない範囲の
救助を実施

〇

市町の救助活動状況
を情報提供

市町の救助活動状況
を受信

一般電話回線／メール／チャット

救助事務の活動状況
を様式の帳簿に記録

●

防災情報システムに
災害救助法適用の旨
を入力



その他市町消防本部県警察県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【県消防防災ヘリコプター等の運用】

地域、地域住民の生命、身体及び財産を災害から保護す
るために差し迫った必要性があり、ヘリコプター以外に

適切な手段がない場合

〇 〇

県消防防災ヘリコプ
ターの緊急運航を要
請

県消防防災ヘリコプ
ターの緊急運航を要
請

県消防防災ヘリコプ
ターの緊急運航を受
信

一般電話回線／チャット

＋

緊急要請の連絡

県消防防災ヘリコプ
ターの緊急運航を受
信

＜消防防災課航空担
当グループリーダー＞

チャット

県消防防災ヘリコプ
ター出動指示

県消防防災ヘリコプ
ター出動指示を受信

＜栃木県消防防災航空隊長＞

一般電話回線／チャット

県消防防災ヘリコプ
ターを出動

●

DIP2.0で管内のド

ローン飛行状況を確
認

航空運用調整班活動
マニュアルを基に運航
計画を調整

×

緊急用務空域の指定
を依頼

●

ドローン等が多数飛行し、
航空機の安全が確保されない場合

ドローン等の飛行が確認されない場合

緊急用務空域の指定
要請を受信

一般電話回線／メール

緊急用務空域の通知

緊急用務空域の指定
要請を受信

一般電話回線／メール

報道機関等からのド
ローン等の飛行許可
申請に係る調整を実
施

●

＜国土交通省＞



No.８ 避難所等の被災者の生活対策



その他市町
県債害福祉支援チー

ム（DWAT)
県社会福祉協議会県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【高齢者等避難、避難指示及び緊急安全確保】

〇

避難指示等を検討

×

助言を要請

避難指示等の発令に係る支援が必要か

避難指示等に係る助
言の要請を受領

避難指示等に係る助
言の要請を受領

一般電話回線／メール／チャット

＜県土整備部＞

助言内容の検討

助言

助言内容の検討

助言

助言を受領

一般電話回線／メール／チャット

避難指示等の発令

No

避難指示等の発令を
発信

避難指示等の発令の
報告を受領

システム

避難指示等の発令情
報をシステム入力

避難発令等の必要性があり得る状況

Yes

情報受信

システム
＜FMMC＞

情報配信

●

Lアラート発信



その他市町
県債害福祉支援チー

ム（DWAT)
県社会福祉協議会県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【避難所の設置、移転又は閉鎖】

〇

避難所を設置、移転又
は閉鎖

防災情報システムに
避難所の設置、移転
又は閉鎖に係る内容
を入力

避難所の設置、移転又
は閉鎖に係る報告

避難所の設置、移転又
は閉鎖に係る報告

システム

●

・避難所開設の日時、場所
・受入人員
・開設時期の見込み
・その他必要事項

【避難所の開設】

避難所の設置、家s津又は閉鎖を行う状況

〇

避難所を開設

防災情報システムに
避難所の開設に係る
内容を入力

避難所の開設を報告

避難所の開設情報を
受信

システム

避難所の開設を行う状況

情報受信

システム
＜FMMC＞

情報配信

●

Lアラート発信



No.９ 国民保護関連



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【危機事態警戒本部の設置】
【県対策本部会議の実施】

情報の伝達 情報の伝達 情報の伝達 情報の伝達

〇 〇 〇 〇

情報受信

栃木県危機事態警戒本部設置

一般電話回線＋ システム／チャット

災害対策本部構成員、緊急対
策要員等の招集

県対策本部会議の開催決定

会議出席要請

出席依頼受信

＜陸自栃木地方協力本部＞一般電話回線／リエゾン手交

危機事態に至った
情報の覚知

危機事態に至った
情報の覚知

危機事態に至った
情報の覚知

危機事態に至った
情報の覚知

招集の連絡受信

＜各職員＞

参集メール

●

参集

●

【消防庁緊急事態調整本部の設置に関する連絡】

情報の伝達

〇

緊急事態調整本部の設置

＜消防庁＞

情報受信

FAX

設置連絡の共有

送信結果の報告

受信 受信 受信

● ● ●

受信

●

FAX

一般電話回線



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【危機管理対策本部の設置】

栃木県危機管理対策本部設置

〇

被害情報の収集指示

全庁を挙げて対応す
る必要があると認める

依頼受信 依頼受信 依頼受信 依頼受信

県へ報告 県へ報告 県へ報告 県へ報告

システム／チャット

一斉指令機能

依頼受信

県へ報告

＜自衛隊、国リエゾン等＞

被害情報の収集フロー参照

情報・資料受信

国民保護事象かの検討

●

＜県知事＞

対策本部の設置指示

設置指示の把握

【国民保護対策本部の設置】

国民保護対策本部の
設置指示

〇

事態認定

＜内閣官房＞

法定通知のダウンロード

受信ファイルをUSBメモリへ
移し、局内共有ドライブに格納

設置指示の把握

受信ファイル印刷、グループ内
共有

国民保護対策本部の設置の通
知文作成

通知文の送信

国民保護対策本部の設置

●

通知受信 通知受信 通知受信 通知受信

FAX

通知受信

＜陸海空自、県議会、行政
委員会、指定公共機関＞

● ● ● ● ●

＜県出先
機関＞

Em-Net



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【安否情報報告事務開始の連絡】

安否情報システムを利
用開始した旨の連絡

〇

事務開始

＜消防庁＞

連絡受信

通知文作成

通知文の送信

県内での安否情報システムの
運用開始

通知受信

FAX

報告受信

●

Em-Net

安否情報の報告

情報把握・精査

安否情報システム

安否情報の報告

【対策本部を設置すべき市町への連絡】

対策本部を設置すべ
き市町の伝達

〇

設置すべき市町決定

＜消防庁＞

連絡受信

Em-Net

当該市町へEm-Netの受信状
況の確認

連絡受信

受信状況の報告

通知データ印刷、通知文作成

通知文の送信
本部設置時間の報告依頼

通知受信

対策本部の設置

受信、設置時間報告

報告受信

受信結果の報告

報告受信

●

報告受信

安否情報システム

一般電話回線

一般電話回線

FAX

一般電話回線

一般電話回線＋FAX



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【武力攻撃事態対処方針の伝達】

武力攻撃事態対処方
針の伝達

〇

対処方針

＜内閣官房＞

方針の受信

通知文作成

通知文の送信

通知受信 通知受信 通知受信

FAX

通知受信

＜県議会、行政委員会、
指定公共機関＞

● ● ● ●

＜県出先
機関＞

Em-Net



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【国民保護情報の伝達】

警報の発表

〇

情報の伝達

情報受信

庁内外の関係者へ一斉連絡

情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜配信先機関＞

エムネット

一斉指令機能／メール

受信確認状況の提示

受信確認操作 受信確認操作

●

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

●● ●

システム

受信確認未了の対象に個別に
連絡を実施

×
受信確認
が完了し
ているか

●

個別連絡の受信 個別連絡の受信

受信確認操作 受信確認操作

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

×
受信確認
が完了し
ているか

Yes

No

Yes

No

＜未了課等＞ ＜未了団体＞

メール／一般電話

システム

警報の伝達

情報の受信

●

＜県民＞

＜関係課＞

防災情報システムへの入力

＜消防庁＞

ホームページ



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

緊急通報の伝達

情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜配信先機関＞

一斉指令機能／メール

受信確認状況の提示

受信確認操作 受信確認操作

●

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

●● ●

システム

受信確認未了の対象に個別に
連絡を実施

×
受信確認
が完了し
ているか

●

個別連絡の受信 個別連絡の受信

受信確認操作 受信確認操作

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

×
受信確認
が完了し
ているか

Yes

No

Yes

No

＜未了課等＞ ＜未了団体＞

メール／一般電話

システム

＜関係課＞

緊急通報の発令

〇



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

緊急通報の伝達

情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信 情報の受信

＜配信先機関、避難施設管理者＞
一斉指令機能／メール

受信確認状況の提示

受信確認操作 受信確認操作

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

●● ●

システム

受信確認未了の対象に個別に
連絡を実施

×
受信確認
が完了し
ているか

●

個別連絡の受信 個別連絡の受信

受信確認操作 受信確認操作

受信確認の送信 受信確認の送信

受信確認状況の受信

×
受信確認
が完了し
ているか

Yes

No

Yes

No

＜未了課等＞ ＜未了団体＞

メール／一般電話

システム

＜関係課＞

避難措置の指示の発令

〇

情報の伝達

情報受信

＜内閣官房＞

エムネット

情報内容確認

伝達完了した旨を報告

情報の受信

●

＜消防庁＞

避難経路調整要否、他県との
調整要否を判断

＋

自衛隊や米軍と道路等の利
用ニーズが競合するか、国の
対策本部による調整が必要
か等を判断

× 調整必要か

調整事項等の伝達

●
Yes

No

情報の受信

●

＜他県＞

情報受信

●

＜自衛隊＞

情報受信

●

県警・自衛隊： 避難経路、運送・避難手段
等に関する調整事項を伝達

他県： 避難住民数、避難住民の受入予定
地域、避難方法を伝達

メール

一般電話回線／専用内線

一般電話回線／メール

× 調整必要か

●

No

避難の現状、施設の利用の必
要性や緊急性等の伝達

情報の受信

●

＜消防庁＞

メール



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

予告内容、市町・県警の対応
状況の伝達

情報受信

情報内容確認・対応要否判断

無差別殺人・爆破等の予告に関する情報の覚知

〇

情報の伝達

〇

情報の伝達

無差別殺人・爆破等の予告に関する情報の覚知

一般電話回線／メール

×
攻撃が行わ
れる蓋然性
が高いか

Yes
●

No

×
予告文本文
が届いてい
るか

予告文本文の提供依頼

依頼の受信 依頼の受信

依頼の受信 依頼の受信

＜情報提供元＞ ＜情報提供元＞

一般電話回線／メール

予告文本文の受信

●

情報の受信 情報の受信

● ●

メール

メール

専用内線

×
学生への影
響が見込ま
れるか

予告内容、市町・県警の対応
状況の伝達

Yes

No

No

●Yes

情報の受信

●

＜学校安全課、文書学事課、
総合政策課＞



その他宇都宮地方気象台市町消防本部県警察本部県庁関係課県危機管理防災局（災害対策本部）

【国民保護に関する被災情報の収集・報告】

武力攻撃災害の被災情報を収
集依頼することの医師決定

◎

武力攻撃の発生の覚知

被災情報の報告

情報収集・整理

依頼を受信 依頼を受信

被災情報の報告

情報収集・整理

依頼を受信

被災情報の報告

情報収集・整理

被害情報把握

情報収集依頼

◎
【別図】被害情報の伝達

チャット、一斉指令機能

チャット、一斉指令機能

チャット

チャット

チャット、一斉指令機能

チャット、一斉指令機能

日時、場所、災
害状況、人的・
物的被害の状
況等。

【安否情報システムの使用】

〇

安否情報システムを使
用

安否情報システムを使
用する旨を報告

安否情報システムを
使用する旨の報告を
受領

●

Em-NET／FAX


